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RESPUESTA:

En relacion con la informacion solicitada por Su Sefioria, se sefiala que los elementos
evaluados para la seleccion de los puestos de Director/a de Marketing y Comunicacion y
Director/a de Ventas, Distribucion e Ingresos, de la Sociedad Mercantil Paradores de Turismo
de Espafia S.A. han sido los correspondientes a la descripcion de sendos puestos de trabajo, tal
y COMO se recoge a continuacion:

» Director de Marketing y Comunicacion:

I) Competencias profesionales y experiencia:

— Creacidn del plan de marketing anual comercial y corporativo.

— Direccion y coordinacion del analisis y seguimiento del comportamiento de
los distintos mercados.

— Definicion del portfolio de productos de la Marca Paradores.

— Definicion y desarrollo de la estrategia de comunicacion y publicidad:
Desarrollo Web, Redes sociales, Media, Expansion, Merchandising, etc.

— Mediciony analisis de la rentabilidad de las acciones de marketing realizadas.

— Elaboracion, ejecucion e implementacion de la estrategia de Comunicacion
Externa.

— Participacion en el desarrollo de nuewvos productos junto con otros
departamentos.

— Organizaciony Coordinacion de eventos de nuestros productos.

I1) Aptitudes y conocimientos:

— Titulacién universitaria Superior o media, preferentemente Administracion de
Empresas o similar

— Estudios de especializacion en Marketing/Venta.

— Conocimientos de planificacion de estrategias comerciales, canales de
distribucidn, producto-mercado-competencia de la empresa.



— Habilidad persuasora y de negociacion.
— Flexibilidad mental de criterios.
— Creatividad y dinamismo.

» Director de Ingresos y Distribucion:

I) Competencias profesionales y experiencia:

Experiencia previa en el sector hosteleria, preferiblemente con base operativa.
Desarrollo de nuevas estrategias comerciales.

Busqueda de nuevos canales de ventas y mercados.

Dirigir, motivar y desarrollar el equipo comercial a nivel nacional e
internacional.

Liderar e implantar nuevas tacticas de ventas.

Planificacion del Plan de Ventas y direccion del equipo comercial.
Establecimiento de los Objetivos de Ventas, por Parador, segmento, y
mercado. Asi como la correccidn de los desvios que se hayan podido dar sobre
los objetivos de cada uno.

Clasificacion de los clientes de Paradores para optimizar los resultados
comerciales.

Gestionar el equipo de Revenue Management y la estrategia de precios.
Experienciaen la gestion de OTAs, OPCs, Retail, TMC, Wholesalers.
Implantacion de sistemas comerciales de gestidn de ingresos y conectividades.

I1) Aptitudes y conocimientos:

— Titulacion universitaria Superior o media, preferentemente relacionada con

Turismo.

— Estudios de especializacion en Venta y Revenue Management.

1. Conocimientos de planificacion de estrategias comerciales, canales de distribucién,
competencia de la empresa.

©)
(@)
(@)
(@)

Creatividad y dinamismo.

Orientacion a objetivos y al logro.

Capacidad de liderazgo y gestion de equipos.
Capacidad de andlisis y sintesis.

Respecto al desempefio de puestos similares, cabe mencionar que los candidatos
seleccionados cuentan con experiencia previa en posiciones y sectores afines al sector
Hospedaje y Hosteleria, en compafiias con facturacion, y centros de trabajo, igual o superior a

Paradores.
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El proceso de seleccion se realizo atendiendo a las siguientes fases:

2.

9.

Descripcidn del puesto a cubrir: funciones, competencias y los requisitos necesarios
para poder determinar qué candidato se adecuara mejor al mismo.

. Definicion de la fuente de reclutamiento: Externa a través de Head Hunter,

especializado en perfiles del sector.

. Preseleccion de CV's realizando un estudio de los mismos teniendo en cuenta todos

los datos de andlisis y valoracion recabados anteriormente y al inicio del proceso.

. Realizacion de pruebas de seleccién: con la finalidad de obtener informacion

objetiva relativa a las aptitudes, actitudes y capacidades de los candidatos
inicialmente propuestos.

. Ronda de Entrevistas de pre- seleccion.

. Valoracion de candidaturas. Con todos los datos disponibles se evalian las

candidaturas finales pasando a la fase de entrevistas finales.

. Entrevista final. En esta Ultima entrevista los candidatos finalistas se retnen con las

personas de la Sociedad Mercantil Paradores de Espafia, S.A. con las que se
relacionara de forma directa en el desempefio de su puesto de trabajo, es decir, con
el superior jerarquico inmediato y con otros directivos de las distintas areas o
departamentos.

Decision candidato finalista.

10. Toma de referencias.

A este proceso de seleccion se presentaron 9 candidaturas.

Ambos puestos tienen un salario fijo anual de 75.000 euros brutos, con incentivos
variables, en funcion del cumplimiento de los objetivos anuales.

Madrid, 02 de noviembre de 2017
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