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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Al amparo de lo establecido en el articulo 185 y siguientes del Reglamento del Congreso de
los Diputados, el diputado que suscribe formula la siguiente pregunta dirigida al Gobierno
para su respuesta escrita.

Renfe Cercanias decidié el pasado verano cerrar las taquillas de la estacion de Gandia
durante los fines de semana como medida, al parecer, de adaptacién comercial que se
piensa aplicar y desarrollar en toda Espafia.

Segun informaciones periodisticas, los usuarios del servicio de Cercanias han mostrado su
malestar por esta cuestion al comprobar que el recinto intermodal de Gandia carece de
personal en las ventanillas durante sabados y domingos y sélo permite que los viajeros
adquieran sus billetes mediante las maquinas expendedoras. Ademas de cuestionar este
sistema, denuncian que existe una falta de informacién en la estacién.

¢Se produce en la estacion de Gandia una situacion particular o se esta aplicando en
toda la red de Cercanias el cierre de las taquillas los fines de semana?

¢Qué datos tiene el Gobierno sobre quejas de los usuarios ante esta medida
‘comercial’ por parte de Renfe?

¢Considera el Gobierno que el usuario esta suficientemente informado en las
estaciones sobre el servicio y horarios cuando estan cerradas las taquillas?
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