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RESPUESTA: 

 

El servicio de mantenimiento de escaleras mecánicas, ascensores y plataformas para 

movilidad reducida en estaciones gestionadas por RENFE Viajeros se ha realizado durante el 
pasado mes de agosto como se viene haciendo desde su adjudicación el 1 de agosto de 2015. 

Es un mantenimiento integral para todas las estaciones de Cercanías de España.  

 

En efecto, en todos los casos el cierre se ha debido a tareas de mantenimiento y 

reparación. 

 

En el núcleo de Cercanías de Madrid únicamente se han visto afectadas 

completamente las escaleras mecánicas de las estaciones Doce de Octubre y Majadahonda.  

 

Además de señalizar el estado de fuera de servicio de las escaleras mecánicas, se han 

dado instrucciones al personal de seguridad y de atención al viajero para que informen sobre el 

encaminamiento alternativo en cada caso. 

 

 

 
 

 

Madrid, 16 de octubre de 2017 


