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RESPUESTA:

Con relacion a la informacion que interesa a Su Sefioria, cabe sefialar que el Plan de
Modernizacion y Mejora de la Administracion Periférica del Estado 2018-2022 incluird
actuaciones de Gobierno Abierto para mejorar la relacion con los ciudadanos y con las demas
Administraciones Publicas, mediante la consecucion de los siguientes objetivos:

1.- Administracibn mas cercana (electronica o presencial): Los ciudadanos se
relacionaran con la Administracion General del Estado de la forma mas fécil, sin tener que
desplazarse vy, si tuvieran que hacerlo, sera de forma accesible y recibiendo una atencion
flexible, polivalente y centrada en sus problemas.

2.- Administracion maéas eficaz, eficiente y de calidad: Los procedimientos
administrativos, tanto en el lenguaje como en la tramitacion, seran sencillos. Se racionalizaran
recursos, reunificando sedes y optimizando espacios que permitan ahorrar y mejorar la
prestacion de servicios. Se potenciara la colaboracidn con las Comunidades Autonomas y con
las Entidades Locales para reducir gastos y ganar en rapidez.

Los empleados publicos adaptaran sus capacidades y competencias con formacion,
para seguir prestando siempre los mejores servicios. Se reforzaran los sectores prioritarios y
sensibles, como son, entre otros, los Puestos de Inspeccién Fronteriza, los Centros de
Vacunacion Internacional y las Oficinas de Extranjeria.

3.- Administracion mas dinamica y ewolucionada: Se involucrara a los ciudadanos en
la mejora y en la evaluacion de los servicios publicos, utilizando los distintos canales de
comunicacion, entre ellos, las redes sociales.

4.- Administracion mas coordinada: Las 19 Delegaciones y las 44 Subdelegaciones del

Gobierno potenciaran la coordinacion y la comunicacion interna para establecer Protocolos de
actuaciény sinergias que redunden en beneficio de los ciudadanos.
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