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de Cortes
Generales

D3 BEGONA TUNDIDOR MORENO y D. MIGUEL ANGEL HEREDIA

DIAZ, diputados por Malaga, pertenecientes al Grupo Parlamentario Socialista
oo del Congreso, al amparo de lo establecido en el articulo 185 y siguientes del
vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan la siguiente
pregunta para que les sea contestada por escrito.

Carrera de San

Jerdrima, 40 Espafia es uno de los paises del mundo mas afectados por los atrasos

aar . . .

superiores a tres horas, cancelaciones o problemas de exceso de pasaje
("overbooking"):

e Los pasajeros perjudicados por estas incidencias apenas reclaman
porque desconocen sus derechos y desconocen Ias
indemnizaciones a las que tienen derecho ;tiene pensado el
Ministerio de Fomento elaborar una guia o documento donde se le
informe de sus derechos y la manera de ejercitarlos?

En el Palacio del Congreso de los Diputados, a 26 de septiembre de 2017
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LADIPUTADA " EL DIPUTADO ,
BEGONA TUNDIDOR MORENO MIGUEL ANGEL HEREDIA DiAZ
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