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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Al amparo de lo establecido en el articulo 185 y siguientes del Reglamento del
Congreso de los Diputados, los diputados que suscriben formulan la siguiente
pregunta, dirigida al Gobierno para su respuesta escrita.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, por medio de la Delegacion
del Gobierno para la Violencia de Género, presta el servicio telefénico de informacion y
asesoramiento en materia de violencia de género, a través del numero telefénico de
marcacion abreviada 016.

Se trata de un servicio externalizado y privatizado que se puso en marcha hace diez
anos. Las emergencias son derivadas a los servicios 112 autonémicos y, segun reza la
informacion oficial, la funcion de este servicio de asistencia telefénica confidencial es,
fundamentalmente, servir de puerta de entrada al engranaje de proteccién a mujeres
maltratadas, derivandolas a los servicios que ofrezca cada municipio o comunidad
autéonoma.

¢Cual es el coste para la administracién del servicio telefénico de informacion y
asesoramiento en materia de violencia de género?

¢Como evalua el Gobierno la calidad de dicho servicio?

¢Cual es la formacion de las personas que atienden este servicio de asistencia
telefénica?

sConsidera el Gobierno suficiente el asesoramiento e informacién prestados por
el servicio 0167?
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