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PARLAMENTARIO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

D2 M® DEL MAR ROMINGUERA SALAZAR, Diputada por Zamora,
perteneciente al Grupo Parlamentario Socialista del Congreso, al amparo de lo
establecido en el Art. 185 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de
los Diputados, presenta la siguiente pregunta para que le sea contestada por
escrito.

- ¢ Tiene previsto el Gobierno establecer un procedimiento estandar para la
tramitacion de reclamacion previa del consumidor de clausulas suelo con
el fin de evitar que las entidades financieras rechacen aquelias
reclamaciones en esta materia que no hayan sido realizadas segun el
formulario que las entidades unilateralmente pudieran poner a disposicion
de sus clientes afectados?

En caso contrario, expénganse los motivos.

En el Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de septiembre de 2017.
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