CS Congreso

4 de los Diputados

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Sergio del Campo Estaun, Diputado del Grupo Parlamentario Ciudadanos, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 185 y siguientes del Reglamento de la Camara, presenta la siguiente
pregunta para la que se solicita respuesta por escrito sobre la implantacion de nuevos
TPV/datédfonos con tecnologias mas modernas en los diversos trenes de Renfe.

Congreso de los Diputados, a 17 de julio de 2017

EXPOSICION DE MOTIVOS

Entre los servicios a bordo de los diversos trenes de Renfe se encuentra el de cafeteria. Los
productos Altaria, Alvia (algunos de ellos), AVE, Euromed y Talgo disponen de areas de cafeteria
ininterrumpidamente a lo largo de todo el viaje.

Sin embargo, los TPV/datafonos existentes actualmente no siempre funcionan con tarjetas con
tecnologia de lectura chip o contactless, lo que puede ocasionar, al menos, cierta incomodidad al
usuario, que encuentra imposible efectuar el pago con normalidad, a veces incluso tras habérsele
servido los productos, al encontrarse disefiados Unicamente para ser empleados con tarjetas de
banda magnética.

En relacion a lo anterior, se formula las siguientes preguntas:

éTiene previsto el Gobierno implantar nuevos TPV/datafonos, con tecnologias mas
modernas (chip o contactless),en los diversos trenes de Renfe?

a. En caso afirmativo, écuando?

b. En caso negativo, épor qué no?
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