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RESPUESTA DEL GOBIERNO 

 
 

  
(184)  PREGUNTA ESCRITA CONGRESO 

 

184/11688 

 

 

24/04/2017 

 

 

31291 

 

AUTOR/A: PASCUAL PEÑA, Sergio (GCUP-ECP-EM) 
 

RESPUESTA: 

 

En relación con la información solicitada se indica que han circulado 1.277 trenes, de los 

cuales 785 lo han hecho sin tripulación, 419 con un solo tripulante y 68 con dos tripulantes.  

 

Se han visto afectados 330.000 viajeros de los cuales 15.340 han sido indemnizados, 

siendo el importe total abonado 329.878,06 euros. 

 

Renfe aún no ha reclamado el citado importe a la empresa adjudicataria, ya que el plazo 

del que disponen los usuarios afectados para interponer reclamaciones no ha finalizado. Renfe 

ejercerá las facultades que le permiten la Ley y el contrato firmado con la misma para la 
prestación de los servicios a bordo. 

 

Por último, se indica que el contrato para la prestación de los servicios en tierra finaliza 

su vigencia el 30 de junio de 2017, por lo que actualmente se ha iniciado el procedimiento para la 

licitación de los mismos con la publicación, el pasado 8 de abril, del anuncio de licitación en el 

B.O.E.  

 

 

 

 

 

Madrid, 29 de mayo de 2017 


