CS Congreso

4 de los Diputados

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Miguel Angel Garaulet Rodriguez y José Luis Martinez Gonzdlez, Diputados del Grupo
Parlamentario Ciudadanos, al amparo de lo dispuesto en el articulo 185 y siguientes del Reglamento
de la Cdmara, presentan la siguiente pregunta para la que se solicita respuesta por escrito sobre
retrasos en la comercializacidn de billetes de Renfe con origen y destino en la Regién de Murcia.

Congreso de los Diputados, a 23 de mayo de 2017

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el apartado de “Preguntas mas Frecuentes” de su web, Renfe afirma que “Se podran comprar los
billetes desde el mismo momento que se pongan a la venta en el sistema de venta electrénica,
generalmente desde 62 dias y hasta 15 minutos antes de la salida del tren de la estacién de origen
del viajero (primera del recorrido del tren)”.

Sin embargo, a dia de hoy, siguen sin estar disponibles los billetes para multitud de trayectos y
trenes con origen y destino en la Region de Murcia, como por ejemplo el Altaria que cubre la ruta
Cartagena/Murcia-Madrid o el Talgo que cubre la ruta Murcia-Barcelona, para fechas posteriores al
6 de junio, pese a que faltan 15 dias para esa fecha, lo que supone un obstéculo a los habitantes de
la Regidn a la hora de planificar sus desplazamientos, sean de trabajo o de ocio, asi como para los
turistas que quieran visitar nuestra Regién en los meses de verano (para el inicio del cual falta menos
de un mes).

En relacién a lo anterior, se formulan las siguientes preguntas:

1. ¢Qué valoracién hace el Gobierno de los retrasos en la puesta a la venta de billetes de tren
de Renfe con origen y destino en la Regién de Murcia?

2. ¢Qué valoracion hace el Gobierno del hecho de que a dia de hoy (a menos de un mes para
el inicio del verano) no se puedan comprar billetes para ciertos trayectos para fechas
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posteriores al 6 de junio?

3. ¢Qué medidas tiene previsto llevar a cabo el Gobierno para que situaciones como esta no
vuelvan a repetirse y se respeten los plazos (generales) de puesta a la venta?
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