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RESPUESTA DEL GOBIERNO

(184) PREGUNTA ESCRITA CONGRESO
184/65 21/07/2016 1227
AUTOR/A: SIXTO IGLESIAS, Ricardo (GCUP-ECP-EM)

RESPUESTA:

El personal de la empresa Bombardier, encargada del mantenimiento del APM (Automated
People Mover) que conecta la Terminal 4 (T4) con el Edificio Satélite (T4S) del Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas, tuvo conocimiento de la averia producida el pasado 2 de mayo de 2016 a las
421 am.

Por otro lado, el CGA (Centro de Gestion Aeroportuaria) de Aena fue informado del incidente a
las 4:35 am.

El motivo de la averia del APM se debié a una incidencia por un mal contacto de un cable
ligeramente dafiado en una de las puertas de la Estacion NET Norte, el cual provocaba falsas alarmas de
otros sistemas informéaticos de gestion de las instalaciones, de manera que dificultaba la localizacion
concreta de la averia y la situacion del origen del fallo. Esta circunstancia provocé una minima demora
en su reparacion. Del analisis de la incidencia se desprende que la situacion imposibilitaba que este
incidente pudiese haberse detectado previamente.

Madrid, 20 de abril de 2017



