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- ¢Qué medicion lleva a cabo RTVE de la audiencia de los programas de RTVE a los que
se accede a través de soportes telematicos?

RTVE realiza mediciones de audiencias de todos sus medios, tanto para los medios
tradicionales, el radiofénico con el EGM y la television con KantarMedia, como para en el
medio digital rtve.es, en este caso adoptando la medicion del operador acordado por el
mercado: Comscore.

El medidor oficial en Espana para el medio digital es Comscore, empresa norteamericana que
gano el concurso que hizo el sector digital espaiiol hace unos anos para realizar la medicion
del mismo. Los datos de Comscore se publican mensualmente y como en el resto de
mediciones, la operacidon esta supervisada por la AIMC.

Segtin los datos de Comscore, el pasado mes de diciembre RTVE.es obtuvo una audiencia de
7,85 millones de usuarios Gnicos, el sequndo mejor registro del afio 2016 después de agosto
(con los Juegos Olimpicos), y el cuarto mes de crecimiento consecutivo.

Ademas de las mediciones que aporta Comscore al mercado, RTVE realiza mediciones propias
de sus servicios digitales, con herramientas internas que permiten obtener una informacion
mas detallada respecto a la medicién que realiza Comscore o incluso datos que Comscore no
ofrece, como los consumos que se realizan de nuestros contenidos digitales
internacionalmente.

Como todas las operaciones técnicas y de la magnitud y complejidad del sistema de medicién
digital, existe la posibilidad de incorporar mejoras de cara a poder medir con todavia mayor
granularidad las realidades de consumo que realizan nuestros espectadores.
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La medicién es algo que evoluciona de forma constante en un intento de ir adecuandose a los
cambios sociales que se producen. En la actualidad se estda mejorando la medicién del
consumo de video y completando los paneles mdviles, ampliandolos a dispositivos i0S y no
solo Android, y en un futuro también a tabletas, lo que permitira obtener datos demograficos
mas precisos del consumo digital. Por otro lado, las televisiones participamos actualmente con
Kantar y Comscore en un proyecto piloto de audiencias integradas, que permitira consolidar
los datos de consumo en soportes telematicos (PC, mévil, consola, television conectada, etc.)
con los de consumo en televisién, de forma que se trabaje con unas métricas unificadas de
audiencia.

En Madrid, a 20 de febrero de 2017

ayichez Dominguez
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