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GRUPO PARLAMENTARIOQ CONFEDER A

UNIDOS PODEMOS

EN COMU PODEMI|EN MAREA

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Al amparo de lo previsto en el Articulo 185 y siguientes del Reglamento del Congreso de los
Diputados, D. Pablo Bustinduy Amador, Diputado del Grupo Parlamentario Confederal de
Unidos Podemos-En Comu Podem-En Marea, plantea al Gobierno la siguiente:

PREGUNTA CON RUEGO DE RESPUESTA POR ESCRITO
EXPOSICION DE MOTIVOS

En las Elecciones Autonémicas de mayo de 2015 se introdujo un nuevo sistema telematico
para la solicitud del voto por correo desde el extranjero. Sin embargo -y desde su
implantacién- dicho servicio telemdtico ha sufrido mdltiples problemas técnicos y de
accesibilidad, junto con deficiencias en el funcionamiento técnico de los faxes y del setvicio
de atencion telefonica de la Oficina del Censo Electoral.

Ademas, el cédigo creado por este sistema es también remitido a los residentes ausentes a
través del correo postal, con lo que no resulta una alternativa mds répida o accesible que el
sistema convencional (y previo) de solicitud mediante comunicacion por fax.

Por todos estos motivos, este Diputado plantea al Gobierno las siguientes:

PREGUNTAS

1.- ;Qué medios materiales y econdmicos se invirtieron en la implantacidn del sistema de
solicitud telematica del voto?

2.- ;Se adjudicé su implantacién a una empresa externa o se conté dentro del Ministerio
del Interior con personal adscrito a este propdsito? En caso de que fuera una empresa
externa, ;cudl es esta empresa y qué criterios se siguieron para su adjudicacién y
contratacion?

3.- ;Por qué razon se escogid la via postal para remitir este cédigo a los electores cuando
lo que se pretendia era agilizar los trdmites?

4.- ;Se valoraron otras alternativas para facilitar un sistema completamente telematico de
solicitud del voto?

5.- ;Se ha puesto en marcha algun tipo de sistema de revisiéon de la calidad tanto del
servicio como de su efectividad?

6.- ;Se apagan los faxes fuera de los horarios de oficina en las Delegaciones Provinciales
del Censo?
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