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RESPUESTA:

En relacion con la informacion solicitada se indica que las obras del Corredor Mediterraneo
comenzaron a afectar al servicio de Cercanias el dia 3 de agosto de 2015, produciendo inicialmente
una pequefia reduccion del servicio ofertado (34 trenes sobre 49 en un mes de agosto normal,
reduccion de 15 trenes diarios). Para esta primera fase, se establecieron servicios de reserva de
autobuses de lunes a viernes desde el 3 de agosto hasta el 9 de septiembre, en las estaciones de
Valencia Nord y Castellén, con la finalidad de, en caso necesario, prestar servicios de autobUs que,
finalmente, y dada la escasa movilidad de viajeros al tratarse de periodo vacacional, no llegaron a
realizarse.

A partir de dicha fecha, se mantuvo la reduccion (ampliando a dos trenes mas, en total 36
trenes, sobre 79 en situacion normal), si bien se complementd el servicio, sobre todo en horas punta,
con autobuses directos entre Valencia Nord y Valencia Cabarial y Castellon, y regreso, parando en
ambos casos en Sagunto. Esta eleccion de estaciones se hizo intentando evitar perjuicios a los usuarios
mayoritarios de la linea, principalmente estudiantes (por eso se escogio Cabarial, donde se encuentra la
Universidad Politécnica de Valencia) y funcionarios y empleados de la Administracion Pdblica que a
esas horas (sobre las 7 h. y regreso sobre las 15 h.) realizan el trayecto directo entre Valencia y
Castellén y viceversa.

El servicio de refuerzo de autobuses se mantuvo, hasta el 13 de diciembre de 2015, porque se
pudo incrementar una frecuencia mas de trenes de Cercanias a las 7:10h., destino Castellon y también
se recuperod otra de regreso de Castellon a las 14:38 h., ambos circulando en Doble Composicion (38
trenes en total), con lo que se disponia de plazas mas que suficientes y ya no tenia sentido el refuerzo
con autobuses a esas horas porque muchos dias se devolvian a su base por falta de demanda.

En cuanto a los fines de semana, la repercusion ha sido mucho menor, ya que se mantienen
practicamente los mismos servicios de trenes que entre semana (33), si bien en situacion normal el
servicio en fines de semana era de 35 trenes. Lo Unico relevante era la necesidad de poner autobuses
los domingos entre Castellon y Sagunto, ya que el corte de via duraba hasta las 9 h., si bien esta
situacion dejé de producirse a partir del 28 de febrero, puesto que con motivo de las fiestas de la
Magdalena de Castellon, se ha mantenido el servicio integro los domingos, no ampliandose el corte de
via hasta las 9 h.

Con independencia de lo anterior, otra medida que se adoptd fue la posibilidad de utilizar los
8 trenes de Media Distancia que circulan por la linea, con los titulos de transporte Cercanias, con lo
que de hecho, se ha aumentado en 8 trenes més la oferta de Cercanias.



Durante todo este periodo todos los trenes en hora punta han circulado en doble composicion,
asi como todos los servicios de Media Distancia y no se tiene constancia, salvo alguna situacion
aislada, de que se hayan producido problemas de falta de capacidad o falta de plazas. Se ha venido
realizando un control diario de los aforos de los trenes, especialmente los que habitualmente tienen
mas demanda.

Adif suspendid los trabajos con afectacion a las circulaciones del 12 al 28 de marzo por las
fiestas de las Fallas de Valencia y Semana Santa, con el importante incremento de movilidad que se
produce. Esto permitié reponer el servicio normal (79 trenes diarios) contando ademas con los
habituales refuerzos diurnos y nocturnos para atender la movilidad en Fallas. A partir del dia 29 de
marzo, se volvié a la situacion anterior al 12 de marzo (38 trenes diarios) y se puso en marcha un
refuerzo de autobuses compuesto por 10 expediciones por carretera en cada sentido en las franjas
punta del dia que circularon de lunes a viernes no festivos.

Ademas de las medidas citadas anteriormente, se han tomado las siguientes para reforzar la
informacion y atencién a los viajeros:

eElaboracion y distribucién de notas de prensa con los cambios horarios y de plan de
transportes, cada vez que es necesario.

eCoordinacién con Adif para dar informacion inmediata a los viajeros a traves de la
megafonia de las estaciones.

ePuesta a disposicion de azafatas en las estaciones de Valencia, Sagunto y Castellén los
domingos por la mafana para la coordinacion e informacion a los viajeros en el transbordo
en autobuses.

eCon la finalidad de hacer llegar la informacion al cliente, se utiliza la aplicacién para
Smartphone “Informa2”, mediante esta aplicacion se emiten y distribuyen avisos de
incidencias, promociones o eventos relevantes, etc. a través de un mensaje directo a los
usuarios dados de alta en la APP Cercanias.

ePuesta a disposicion de dos teléfonos de atencion al cliente. Atendidos durante todo el
horario del servicio de Cercanias, todos los dias, asi como puntos de informacion en las
estaciones. También se ha informado mediante carteleria en estaciones y las pantallas de las
Maquinas Autoventa y Civias de la existencia de este servicio telefonico de atencion.

e Avisos permanentes por megafonia en estaciones del ndcleo, pantallas de Trenes Civia y
pantallas de Maquinas autoventa. Sobre la existencia de las obras y demas vicisitudes del
servicio.

e Colaboracion y coordinacion con Seguridad y Proteccion Civil, para los transbordos por
autobus en las distintas estaciones.

eRefuerzo de acompafiamientos para informacion a los viajeros. Todos los trenes de la Linea
C-6 llevan Interventor a bordo, al menos en el trayecto con mayor afeccion de obras
(Sagunto-Castellon), con la finalidad de poder informar a los viajeros ante cualquier
incidencia que pueda surgir.

eDesde la cuenta @Renfe en Twitter, se ha puesto en marcha el “hashtag” de
CercaniasValencia, asi como el también el hashtag CorredorMediterraneo.

En consecuencia, desde el inicio de las obras se han tomado las medidas oportunas para
minimizar en lo posible las molestias a los usuarios que se generan en este tipo de situaciones,
comprendiendo que a la finalizacion de las mismas se dispondra de una infraestructura con otro tipo de

prestaciones que mejorardn el servicio que se presta a los ciudadanos. CONGRESO DE LOS DIPUTADDS

SECRETARIA GENERAL
REGISTRO GENERAL

13 MAR. 2017 08:26:28
Entrada_ 25085




Desde el sabado dia 12 de noviembre, se ha restablecido el servicio de Cercanias en
condiciones normales con 79 trenes en ambos sentidos.

Para compensar a los viajeros por las molestias ocasionadas por las obras que esté realizando
el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias entre Valencia y Castellon, desde el pasado mes de
junio, se ha establecido un compromiso voluntario de puntualidad exclusivo para los clientes de las
lineas C5 y C6 de Cercanias de Valencia, por el que se facilita un nuevo billete a aquellos viajeros que
han sufrido un retraso superior a 30 minutos.

Madrid, 2 de marzo de 2017
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