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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia cabe sefialar que, con caracter general, la
Resolucion de 21 de marzo de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
que se aprueba la Guia de Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado (BOE de 2
de abril de 2013), recoge en su fasciculo cuarto (Multilingliismo) los aspectos a tener en cuenta para
dotar a los sitios web de facilidades multilingies.

Elenlace a dicha resolucién es el siguiente:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-3528

Asimismo, el de la Guia de Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado
es:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_ Home/documentos/Documentac
ion/Metodologias-y-guias/Guias_Comunicacion_Digital AGE/4-Guia-de-Comunicacion-Digital-para-
AGE--Multilinguismo-_07-06-014_/4-Guia%20de%20Comunicacion%20Digital%20para%20AGE-
%20Multilinguismo%20_07-06-014 .pdf

Dicho fasciculo (Multilingliismo), establece una serie de recomendaciones, que no
obligaciones, en cuanto a los sitios web (portales institucionales y tematicos) para su posible
traduccion. Se resumen en las siguientes:

« Se recomienda traducir los sitios web a lenguas cooficiales de Espafia en la medida en que
sea posible y de acuerdo con el nivel de uso, a las especificidades de los servicios
prestados y a los recursos de los que se disponga.

« Se recomienda la publicacién en las lenguas cooficiales de las paginas del sitio con
informacion y servicios de caracter general y de comunicacion.

 Se optara por traducir inicialmente los documentos estaticos, de informacion méas general,
en los que se prevea escasa necesidad de modificacion o actualizacion.
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« Por lo general no deberan traducirse textos legales codificados o articulados lo que no
impide enlazar o adjuntar textos que hayan sido publicados oficialmente en los boletines
correspondientes.

» Los documentos finales se deben clasificar, priorizando su traduccion bajo la orientacion
del interés del ciudadano, el numero de accesos y descargas del documento, asi como por
el principio de eficacia para lo que se tendrd en cuenta el periodo de vigencia del
documento.

« Todos los menls de navegacion deben estar versionados en las lenguas cooficiales,
realizandose todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que las versiones se
publiquen y actualicen simultaneamente.

En relacion con los Ministerios de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales y
Hacienda y Funcion PUblica, cabe destacar que se viene realizando un importante esfuerzo para
avanzar e impulsar:

e En las sedes electrdnicas, la traduccién a lenguas cooficiales del Estado (catalan, euskera,
gallego y valenciano) tanto de los contenidos de la propia sede como de la informacion y
documentos que respaldan la tramitacién de los procedimientos (aplicaciones y
formularios).

e En los Portales de Internet, se traduce la pagina de inicio del sitio web en sus contenidos
estaticos y menus de navegacion y, en funcion del uso que se haga de las paginas en las
diferentes versiones linglisticas y de los medios de los que se dispongan, se ahonda con
mayor o menor profundidad en las paginas de navegacion, teniendo en cuenta el elevado
coste que implica una primera traduccion y el mantenimiento posterior de las versiones que
se modifiquen.

En idéntica linea, para impulsar la ampliacion de contenidos en lenguas cooficiales del Estado
en los sitios web de su competencia, ambos Ministerios estdn implementando de forma gradual, en la
medida en que se van configurando los gestores tecnoldgicos que dan soporte a los sitios web, el uso
de una Plataforma de Traduccion Automética comun de la Administracion General del Estado
(PLATA), a través de la cual se pueden obtener traducciones de calidad 6ptima al catalan y gallego,
si bien en el caso del euskera la obtencion de una traduccion de calidad requiere de una revision
asistida.
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