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RESPUESTA:

En relacién con el asunto interesado, se sefiala que el ncleo de Cercanias de Valencia
tiene una puntuacién de un 6,88 sobre 10 en las ultimas de encuestas de calidad elaboradas en
el afo 2017. En la valoracion de los viajeros hay que destacar, como circunstancia que ha
podido afectar a la percepcion, las obras del Corredor Mediterraneo de Alta Velocidad.

En el afio 2017 se aprecid una recuperacion, con un incremento del 3,1% respecto a
afio 2016. Asimismo, en el afio 2018 hay un incremento del nimero de usuarios del 1,3 %, en
el acumulado a octubre, respecto al mismo periodo del afio anterior.

El 18 de diciembre de 2017 se presentd el Plan de Cercanias para la Comunidad
Valenciana.

En el Eje de Material se incluyen las principales actuaciones en el material rodante de
RENFE, las cuales tienen un doble objetivo:

e A corto/medio plazo, incrementar las prestaciones y fiabilidad del material
existente.

e A medio/ largo plazo, proceder a la renovacion de aquellos vehiculos cuya edad lo
requiera, incorporando nuevos trenes que, ademas, permitan atender la demanda
adicional generada por las mejoras en la infraestructura.

En cuanto a la modernizacion de la flota existente, se recogen actuaciones de
accesibilidad, seguridad y fiabilidad, interiorismo y confort, grandes operaciones de
mantenimiento y la implantacién en los trenes de una plataforma de comunicaciones que
permita la conexion de los mismos con los Centros de Gestion (plataforma embarcada).



En lo que respecta a la renovacion del parque de material rodante, en el ambito de
Cercanias de Valencia, la dotacidn actual del parque es de 72 vehiculos de distintas series. Se
ha previsto como necesaria laincorporacion de 31 vehiculos nuevos.

RENFE esta ejecutando mejoras en las estaciones de Cercanias de su ambito de
gestion, dentro de un Plan promovido por el Ministerio de Fomento. El objetivo de las
intervenciones es mejorar la accesibilidad, pero también se incluyen otras actuaciones como
pintura (embelleciendo y renovando la imagen externa de las estaciones), sefialética y
mobiliario. Ademas, RENFE también tiene en marcha otras mejoras en las estaciones,
relacionadas con los sistemas de informacion (megafonia, interfonia y teleindicadores) y con
los sistemas de ventas y de control de accesos.

Dichas inversiones contribuyen sensiblemente a la mejora de la imagen de la estacion,
por lo que se preve realizarlas paralelamente al desarrollo de los proyectos de mejora de las
estaciones.

La prevision de inversion en el cierre del afio 2018 para el Plan de Estaciones es de 3,8
millones de euros.

En cuanto a mejoras del material rodante, se informa que de la inversion prevista en
2018 para actuaciones por 4,2 millones de euros se van a completar 5,0 millones al cierre
anual. Asimismo, el desarrollo del proceso de Grandes Reparaciones de la serie 592 ha ido por
delante de lo previsto, ejecutandose una unidad mas de las inicialmente previstas.

En la Comunidad Valenciana, al cierre del afio 2017 habia 224 maquinistas. A octubre
de 2018, hay 230 magquinistas.

En cuanto a la ampliacion del servicio Castellon — Vinaros, se indica que la plantilla
actual en estaciones es suficiente. En lo que se refiere a los recursos adicionales para los
nuevos servicios, se han previsto 10 agentes de conduccion, 9 de personal de intervencion y 2
vehiculos eléctricos de la serie 447 (la misma serie que se emplea en la linea C6, Valencia-
Castellon).

Ademas, durante los 3 primeros meses del servicio, la Compaiiia reforzara la atencion
al cliente e informacion y se dispondra de personal de apoyo en estaciones para informar a los
clientes.

El pasado 12 de noviembre RENFE puso en circulacién los nuevos servicios Castellon
- Vinaros, incrementando 8 servicios de Media Distancia por sentido en este tramo, como
prolongacion de otros tantos trenes de Cercanias de la linea C-6 Valencia-Castellon. Junto con
los servicios ya existentes, se atenderd una relacion con una frecuencia de 12 trenes por
sentido, de lunes a viernes.

En las estaciones de Benicasim, Torreblanca y Alcala de Xivert hay un servicio de
atencion al cliente e informacion desde el inicio de los nuevos servicios y por un periodo de
tres meses. Posteriormente, la venta de billetes esta prevista en las maquiRas-aEGEEE; e $e
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Se dispondrd de maquinas autoventa y canceladoras en todas las estaciones con
parada.

Madrid, 27 de diciembre de 2018
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