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RESPUESTA DEL GOBIERNO
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RESPUESTA:

En relacion con las preguntas de referencia, cabe sefialar que los hechos a los que hace
referencia Su Sefioria se produjeron bajo el mandato del anterior ejecutivo.

No obstante, el Gobierno desea manifestar que el Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad gestiona actualmente el sistema de seguimiento por medios
telematicos en el &mbito de la violencia de género. Este sistema cuenta con dos Protocolos de
Actuacion aprobados durante la etapa del anterior Gobierno.

En primer lugar, el ‘“Protocolo de Actuacion del sistema de seguimiento por medios
telematicos de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género”, aprobado
mediante Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Consejo
General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y el entonces Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, el 11 de octubre de 2013.

El segundo, como complemento del anterior, es el “Protocolo de Actuacion en el Ambito
Penitenciario del sistema de seguimiento por medios telematicos del cumplimiento de las
medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género”, aprobado mediante Acuerdo
suscrito entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Consejo General del Poder
Judicial, la Fiscalia General del Estado y el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, el 19 de octubre de 2015.

Este sistema ha sido gestionado durante la etapa del anterior Gobierno por parte del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. Este Departamento contratd, por
procedimiento abierto, la prestacion del servicio integral del sistema de seguimiento por medios
telematicos.

Asi, el dia 11 de mayo de 2018, se publico en la Plataforma de Contratacion del Sector
Pdblico la licitacion para la contratacion del servicio integral del sistema de seguimiento por
medios telematicos del cumplimiento de las medidas cautelares y penas de prohibicion de
aproximacion en materia de violencia de género, con un presupuesto base de licitacion de
15.598.611,58 euros (IVA incluido), para un periodo de dos afios y seis meses.



Realizados los tramites preceptivos, en fecha 17 de julio de 2018 se adjudicé la
contratacion del servicio integral a favor de la empresa licitadora que presentd oferta en el
concurso, la UTE (Union Temporal de Empresas) Telefénica de Espafia, S.A.U. y Telefdnica
Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia, S.A.U.

Tal y como establece el Pliego Prescripciones Técnicas, la Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género debe ser informada de los conflictos laborales en el centro de control, de
tipo individual o colectivo, por parte de laempresa adjudicataria.

Por otro lado, la empresa adjudicataria es responsable, en su calidad de contratista, de
organizar y dirigir a su personal, asi como de fijar las normas de disciplina, turnos de trabajo,
horarios, etc., orientando su esfuerzo al mejor cumplimiento de los niwveles de calidad del
servicio.

El nuevo Gobierno esta trabajando en la resolucion de las posibles incidencias que se
hayan podido producir hasta ahora y va a supervisar el cumplimiento de los Protocolos de
Actuacién y de todos los aspectos contenidos en el pliego del contrato, con el objetivo de
garantizar la calidad y la seguridad en la prestacion del servicio.

En este sentido, se informa que se van a utilizar todos los instrumentos y medidas
contempladas en el contrato para garantizar la calidad del servicio y para el control de las
mismas, como los siguientes:

eInformacion actualizada y permanente de las incidencias que afecten al cumplimiento o
incumplimiento de las medidas o penas, asi como de las posibles incidencias en el
funcionamiento de los elementos de vigilancia utilizados.

eFormacion especializada, a cuenta de la empresa adjudicataria, para todo el personal del
equipo de operacion, en materia de violencia de género, relativa a intervenciones y
resolucién de incidentes en situaciones de violencia de género, asi como en la
tecnologia especifica a utilizar. Es a la Delegacidon del Gobierno para la Violencia de
Geénero a quien corresponde supervisar esta formacion.

eCoordinacion con la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género para
comprobar la adecuacidn de las personas candidatas a la prestacién del servicio, con el
fin de que la empresa contrate a los perfiles mas idoneos.

eRealizacion de auditorias de calidad, por parte del Ministerio, para asegurar de que la
ejecucion del servicio se realiza de acuerdo con lo establecido en los pliegos.

eSeguimiento y supervision continuos, por parte de la Delegacion del Gobierno para la
Violencia de Género, respecto de la ejecucion del servicio para verificar que éste se
desarrolla de acuerdo con los Protocolos de Actuacion.

e Auditorias internas mensuales realizadas por la empresa adjudicataria.

eEncuestas de satisfaccidn sobre los usuarios/as una vez que ha concluido el periodo de
porteo de los dispositivos. Esta encuesta constituye uno de los indicadores clave de
desempefio del servicio y, por tanto, figura en los informes remitidos a la Delegacidn
del Gobierno.
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Prescripciones Técnicas. La empresa debe informar mensualmente a la Delegacion del
Gobierno de su cumplimiento.

eObligatoriedad para la empresa adjudicataria de desarrollar y aportar los conocimientos,
metodologias y herramientas necesarias para asegurar el resultado éptimo del proyecto.
Asimismo, esta obligada a ofertar la incorporacion de nuevas aplicaciones vy
actualizaciones, en funcion de las necesidades emergentes o fruto de la innovacion
tecnologica, compatibles con el servicio completo operativo que se contrate.

e Sustitucidn paulatina de los dispositivos con los que se presta servicio actualmente por
dispositivos con tecnologia més avanzada, a fin de minimizar los incidentes sobre
conectividad y pérdida de cobertura que se venian detectando en los Ultimos tiempos.

Madrid, 27 de septiembre de 2018
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