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GRUPO PARLAMENTARIO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Melisa Rodriguez Herndndez, José Luis Martinez Gonzdlez y Rodrigo Gomez Garcia,
diputados del Grupo Parlamentario de Ciudadanos, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 185 y siguientes, del vigente Reglamento de la Camara, presentan la siguiente
pregunta para la que se solicita respuesta por escrito sobre las cuentas anuales del
Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa).

Congreso de los Diputados, 27 de septiembre de 2016

EXPOSICION DE MOTIVOS

El BOE de 7 de septiembre de 2016 publica la Resolucién de 2 de septiembre de 2016,
del Instituto de Turismo de Espaiia, por la que se publican las cuentas anuales del
ejercicio 2015 y el informe de auditoria.

Con relacién al grado de cumplimiento de objetivos del programa 432A Coordinacién y
Promocion del Turismo, en concreto con el objetivo B.3. Programa de Marketing
Relacional (CRM), se formulan la siguiente pregunta:

1. ¢Cual es el motivo por el que el indicador “nimero de contactos” es cero,
cuando la previsién era de 1.400.0007?

2. (Cudl es el motivo por el que el indicador “nimero de usuarios de BD” es cero,
cuando la prevision era de 490?
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