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Ciudadanos

GRUPO PARLAMENTARIO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Marcial Gomez Balsera, Diputado del Grupo Parlamentario de Ciudadanos, al amparo
de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del Reglamento del Congreso de los
Diputados, formula las siguientes preguntas dirigidas al Ministerio de Justicia
(Gobierno de Espaiia), para su respuesta escrita, sobre el teléfono 902 de atencién al
ciudadano que aparece en la pagina web del Ministerio de Justicia.

Congreso de los Diputados, a 7 de septiembre de 2016

EXPOSICION DE MOTIVOS

Al entrar en la pagina web del Ministerio de Justicia www.mjusticia.gob.es en su
version clasica, en la parte superior derecha aparecen varias opciones disponibles,
entre las que aparece “ATENCION AL CIUDADANO” con mayusculas. Al pulsar sobre
dicha opcion, el teléfono que aparece como primera opcién es el 902 007 214.
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CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO

Lvises Centra de Atencidn al Gudadans Forrupiaris de contacts Alencidn presenclal v registrs general Alencidn teiefdnica

AVISOS CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO 8

Delitos de Naturaleza Sexual on ia pagina web (16/08/2016)
an menores (18/07/2016)
sras o0 la abtencidn de Certificacdos por Delitas de Naturaleza Sexual por coreen - (27/06/2016)

St para traba

we

= BIABIEI

Si, por otra parte, pulsamos sobre la ultima de las opciones superiores que aparece,
“DIRECCIONES Y TELEFONOS”, los teléfonos aparecen de similar manera, situdndose en
primer lugar la opcidén del “902” antes que aquél con prefijo “91”.
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Finalmente, contamas en nuestras dependencias con el Registro General
dat Ministerio y con los Registros Auxillares en lag sedes de las
Carsvctirs Tarrincides,

ATENCION TELEFONICA

Horarios Teléfono de atencidn al ciudadano:
* Do lunes a viernes: De 8:00 2 19:30 horas

Sdbados: De 9:00 2 14:00 horas ‘ 902 007 214 - 91 837 22 95'
> Del 16 de junio ai 15 de septiembre:

Oe lunes a viernes: De 8:00 a 18:00 horas
S3bados: De 9:00 3 14:00 horas

ATENCION CON MENSAJERIA INSTANTANEA

€1 Minlsteria de Justicia ha habilitado nusvos canales de ia electrénica para que Ios Ci puedan realizar algunas de sus
consultas mas frecusntes. Para este tipo de servicio es necesario descargarse a aplicacion Talegram, existiendo versiones adecuadas para la mayoria
de Smartphone y Tabler. Hay dos nimeros disporbles: v

Es cierto que este gasto es evitable llamando al teléfono 91 837 22 95 que también
aparece en la web, pero resulta muy llamativo la forma en que éste aparece recogido,
como segunda opcion, lo cual puede inducir a error a los ciudadanos de forma que
asuman un mayor coste por la llamada.

Por todo lo expuesto se formulan las siguientes PREGUNTAS:

1. ¢El hecho de presentar un nimero con prefijo “902” tiene una finalidad
disuasoria, en orden a evitar incdmodas llamadas de los ciudadanos al
Ministerio que intenten resolver sus dudas?

2. ¢(Tiene en cambio una finalidad recaudatoria? éCuanto dinero ha recaudado
desde su puesta en funcionamiento?

3. ¢Cuadl es el destino de los ingresos recaudados por las llamadas recibidas en ese
nimero? ¢Se destina a la modernizacién de la justicia, o se destina a la
financiacion de la asistencia juridica gratuita?
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