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EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida
en los articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de
Cuentas, y a tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicién y concordantes de
la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado en su sesion
de 29 de octubre de 2015, el Informe de Fiscalizacién de la financiacion aplicada por las empresas
para la formacién de sus trabajadores, con cargo a las cuotas de formacion profesional, y ha
acordado su elevacion a las Cortes Generales, asi como al Gobierno de la Nacién, segun lo
prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento.
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l.- INTRODUCCION
I.1.- INICIATIVA DE LA FISCALIZACION

El Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las funciones atribuidas por la Ley Organica 2/1982, de
12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y por acuerdo de su Pleno de 23 de diciembre de 2013,
mediante el que se aprobd el “Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para el afio
2014”, ha realizado, a iniciativa propia, la “Fiscalizacion de la financiacién aplicada por las
empresas para la formaciéon de sus trabajadores, con cargo a las cuotas de formacidn
profesional”, la cual figuraba incluida en los Programas de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas
para los afios 2012 y 2013.

.2.- OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

De acuerdo con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno del Tribunal de Cuentas en sesion
de 30 de octubre de 2013, modificadas posteriormente en sesion de 30 de octubre de 2014,
actualizando el ambito temporal de la fiscalizacion de 2010 a 2012, los objetivos de la fiscalizacion
han sido los siguientes:

1. Verificar el cumplimiento de las funciones encomendadas a la Fundacién Tripartita para la
Formacion en el Empleo, como entidad colaboradora del Servicio Publico de Empleo Estatal, en
el marco del subsistema de formacion profesional para el empleo, con respecto a la aplicacion
del sistema de bonificaciones en las cuotas de Seguridad Social aplicadas por las empresas
para la formacion de sus trabajadores, desde la perspectiva de los principios de legalidad,
eficacia, eficiencia y economia.

2. Evaluar los procedimientos y sistemas de seguimiento y control, establecidos por el Servicio
Publico de Empleo Estatal, de las iniciativas de formacion profesional para el empleo, en materia
de formacion de demanda, asi como de las reclamaciones y devoluciones de las bonificaciones
aplicadas indebidamente.

3. Comprobar los procedimientos de analisis de las bonificaciones de cuotas de Seguridad Social
aplicados por la Tesoreria General de la Seguridad Social, con el fin de garantizar su correcta
aplicacion al presupuesto de gastos del Servicio Publico de Empleo Estatal.

4. Comprobar la efectiva realizacién de las acciones formativas por parte de las empresas, asi
como de los permisos individuales de formacion, con cargo a las bonificaciones de cuotas de
Seguridad Social, garantizando el cumplimiento de los requisitos necesarios para la aplicacion
de este sistema de bonificaciones, de conformidad con la normativa vigente.

5. Asimismo, se abordaran cuestiones relacionadas con las previsiones contenidas en la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en caso de
que surjan en el curso de los trabajos de fiscalizacion.

Este dltimo objetivo ya fue analizado en la “Fiscalizacion sobre la gestion de la Fundacion Tripartita
para la Formacion en el Empleo en relacion con el subsistema de formacion profesional para el
empleo en materia de formacién de oferta”, cuyos resultados han sido recogidos en el Informe
aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 30 de octubre de 2014, no habiéndose producido
modificacion alguna en esta materia a la fecha de finalizacién de los trabajos de esta fiscalizacion.
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En relacion con el ambito temporal de la fiscalizacién, las actuaciones se han centrado,
basicamente, en las acciones formativas (AAFF) desarrolladas por las empresas y en los permisos
individuales de formacion (PIF) autorizados por las mismas en el ejercicio 2012, financiados
mediante el sistema de bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social ingresadas por las
empresas y aplicadas con cargo al presupuesto de gastos del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) en dicho ejercicio. No obstante, en la fiscalizacion se ha utilizado informaciéon de otros
ejercicios, cuando se ha considerado oportuno para el cumplimiento de los objetivos fijados en
aqguella.

Este ambito temporal ha venido motivado porque, a 19 de noviembre de 2014, fecha de conclusién
de los trabajos de fiscalizacion realizados en la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo (FTFE), esta no habia iniciado el proceso de comprobacion de las AAFF desarrolladas por
las empresas en el ejercicio 2013 (a excepcion de los trabajos preliminares realizados de forma
interna por dicha Fundacién, que se pusieron en conocimiento de las empresas en diciembre de
2014), lo que, en consecuencia, ha imposibilitado abordar la consecuciéon de los objetivos de la
fiscalizacion mediante el andlisis de las AAFF desarrolladas en ejercicios posteriores.

En la presente fiscalizacion se han aplicado las Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas,
aprobadas por su Pleno en sesion de 23 de diciembre de 2013, y para la consecucion de los
objetivos, se han empleado los procedimientos y técnicas de auditoria que se han considerado
necesarios sobre los diferentes documentos, aplicaciones informéticas y expedientes formalizados
por el SEPE y la FTFE como entidad colaboradora de aquel, asi como por las empresas
beneficiarias de las bonificaciones en las cotizaciones de la Seguridad Social y por las entidades
organizadoras que asumen la gestion de los cursos de formacion.

El Tribunal de Cuentas ha realizado las comprobaciones y verificaciones en las sedes del SEPE y
de la FTFE en Madrid, asi como en una muestra de empresas (entidades organizadoras y
bonificadas), en la Direccién General de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y en una
muestra de Inspecciones Provinciales dependientes de la misma, obteniendo los datos, informacion
y antecedentes necesarios a través de la revisidbn de la documentacion soporte existente al
respecto (expedientes, actas, bases de datos, estados, registros, etc.), y de la realizacion de
entrevistas con los responsables de estas entidades y empresas privadas.

Asimismo, se han efectuado actuaciones fiscalizadoras en la Direcciéon General de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, con el fin de verificar los procedimientos de andlisis implantados
por este Servicio Comun en relacion con las bonificaciones de cuotas de Seguridad Social en
materia de formacién profesional efectuadas por las empresas.

Atendiendo a la diversidad de entidades y empresas fiscalizadas, los resultados de la fiscalizacion,
en funcion de los objetivos recogidos en las mencionadas Directrices Técnicas, se exponen de
manera desagregada para cada una de estas entidades y empresas.

|.3.- TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 44.1 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, el Anteproyecto de Informe de esta Fiscalizacién fue
remitido, el 9 de julio de 2015, a la actual titular del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y al
Secretario de Estado de Empleo, a la Directora General del Servicio Publico de Empleo Estatal, al
Director General de la Tesoreria General de la Seguridad Social, al Director General de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, a la Presidenta del Patronato de la Fundacién Tripartita
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para la Formacién en el Empleo, asi como a quienes fueron titulares de estos 6rganos durante el
periodo fiscalizado, para que alegasen y presentasen los documentos y justificantes que
consideraran convenientes.

Asimismo, y con la misma finalidad, la parte correspondiente al Informe que afecta a la gestidn
desarrollada por las entidades organizadoras de formacién y las empresas beneficiarias del sistema
de bonificaciones en las cuotas de Seguridad Social objeto de la fiscalizacién se ha remitido a los
representantes legales de las mismas. Dichas empresas son: Crit Search, S.L.; Instituto de
Formacion Integral, S.L.U.; Centro de Formacion Anjecor, S.L.; Innova Beta Formacion, S.L.;
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles; Caixabank, S.A.; Caro Ruiz, S.A.; Jiménez y
Carmona, S.A.; Consulting e Instalaciones Melilla, S.L.; y Fundacion Educacién Catdlica.

Dentro del plazo legal establecido se han recibido alegaciones formuladas por un total de 17
destinatarios del Anteproyecto de Informe. El resto (4) no han formulado alegaciones (Ver Anexo
5).

A la vista de las citadas alegaciones, este Tribunal de Cuentas ha efectuado las oportunas
modificaciones en el texto del Anteproyecto de Informe y, en los casos en que se ha considerado
necesario plantear algunas consideraciones respecto al contenido de las alegaciones, aquéllas se
reflejan mediante notas a pie de pagina. En todo caso, la totalidad de las alegaciones formuladas
se adjuntan al presente Informe de Fiscalizacion.

Asimismo, debe indicarse que no han sido objeto de tratamiento especifico aquellas alegaciones

que constituyen meras explicaciones de los destinatarios, en relacion con el contenido del
Anteproyecto de Informe y que, por tanto, no implican oposicion con el contenido del mismo.

[.4.- NORMATIVA APLICABLE

El marco legislativo basico regulador del subsistema de formacion profesional para el empleo, en
su iniciativa de formacion de demanda, se recoge en las siguientes disposiciones:

e Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.
e Leyes de Presupuestos Generales del Estado anuales.

¢ Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social.

e Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

o Ley 42/1997, de 14 de noviembre, Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social.

o Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
e Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo.

e Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.
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Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.

Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion de la Seguridad Social.

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo.

Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad.

Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General sobre
procedimientos para la imposicién de sanciones por infracciones de orden social y para los
expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social.

Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién profesional para
el empleo en materia de formacion de demanda y su financiacion, y se crea el
correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad
del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Orden TAS/37/2008, de 16 de enero, por la que se modifica la Orden TAS/2307/2007, de 27
de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por
el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo en materia de
formacion de demanda y su financiacién, y se crea el correspondiente sistema telematico, asi
como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Resolucion de 7 de diciembre de 2007, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se
publica el acuerdo de encomienda de gestion con la Tesoreria General de la Seguridad
Social para la realizacion de actuaciones de control de las bonificaciones a la cotizacion
financiadas con cargo al presupuesto del primero de dichos organismos.

Resolucion de 29 de junio de 2012, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se
determinan los colectivos y areas prioritarias en las acciones de formacion de demanda
correspondientes al ejercicio 2012.

Il.- EL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO

I.1.- EL SUBSISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

11.1.1.- Introduccioén

La Constitucién Espafiola de 1978 reconoce, en su articulo 27, el derecho a la educacion de todos
los ciudadanos con el fin de alcanzar el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a
los principios democréticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales (formando
parte de este derecho la formacion profesional), y en su articulo 40.2 exige de los poderes publicos
el fomento de una politica que garantice la formacion y readaptacion profesional, requisitos ambos
tendentes a garantizar el derecho al trabajo, la libre eleccion de profesion y la promocién a través
del trabajo.
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Por su parte, el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, reconoce, entre los derechos laborales de
estos, “(...) la promocién y formacion profesional en el trabajo, incluida la dirigida a la adaptacion a
las modificaciones operadas en el puesto de trabajo, asi como al desarrollo de planes y acciones
formativas tendentes a favorecer su mayor empleabilidad”.

En el ordenamiento juridico espafol, el Sistema de Formacion Profesional se encuentra articulado
mediante una doble via:

1. Subsistema de Formacion Profesional Reglada, garantizado a través de la Administracion
educativa (Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte, asi como los 6rganos competentes de las
Comunidades Auténomas -CCAA-, en virtud de su régimen de competencias).

2. Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, garantizado por la Administracion laboral
(Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo) en un doble &mbito:

a) En el &mbito estatal, por el SEPE y la FTFE, como entidad colaboradora de dicho organismo.

b) En el ambito autondémico, por los érganos competentes de las CCAA.

II.1.2.- Financiacion del subsistema de formacién profesional para el empleo

El articulo 6 del Real Decreto 395/2007 sefiala que el subsistema de formacion profesional para el
empleo “(...) se financiara, de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado, con los fondos provenientes de la cuota de formacién profesional que aportan las
empresas Yy los trabajadores, con las ayudas procedentes del Fondo Social Europeo y con las
aportaciones especificas establecidas en el presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal”.

A lo largo de los diferentes ejercicios, la principal fuente de financiacion de este subsistema ha
correspondido a las cuotas de formacion profesional aportadas por las empresas y los trabajadores,
gue son la cantidad resultante de aplicar el tipo del 0,70% sobre la base de cotizaciébn por
contingencias profesionales aportada por las empresas y los trabajadores al sistema de Seguridad
Social a través de sus boletines de cotizacion. De este porcentaje, el 0,60% corresponde a la
empresa y el 0,10% restante al trabajador.

Segun la informacién facilitada por el SEPE, la financiacién del subsistema de formacion
profesional para el empleo en el ejercicio 2012 procede de los siguientes fondos:
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Cuadron®1

FINANCIACION DEL SUBSISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
EJERCICIO 2012

ORIGEN DE LOS RECURSOS ('ynPSUTISE) %
Cuotas de formacion profesional 1.890.000.000 87,70
Ayudas del Fondo Social Europeo 100.000.000 4,64
Aportacion del Estado 164.984.550 7,66
TOTAL 2.154.984.550 100,00

La aplicacién de estos fondos en dicho ejercicio se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro n® 2

DISTRIBUCION DE LOS FONDOS DENTRO DEL SUBSISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEO.
EJERCICIO 2012

IMPORTE
FINALIDAD (En euros) %

Gastos de funcionamiento e inversion de la FTFE 31.668.690 1,47
Fgrmaomn del personal de las Administraciones 60.693.190 281
publicas
Formacion de demanda (dmbito estatal) 560.000.000 25,99
Formamgn ple ofe'zrta. y accmngs de apoyo y 297 608.090 10,56
acompafiamiento (dmbito estatal):

Ocupados 185.178.130 8,59

Desempleados 42.429.960 1,97
F,orm.acmn de'ofc.erta.y acciones complementarias 746.014.580 34.62
(dmbito autonémico):

Ocupados 113.000.000 5,24

Desempleados 633.014.580 29,38
Ayudas recualificacion profesional personas
que han agotado la prestacion (Plan PREPARA) 525.000.000 24,36
Politicas  Activas Folrmacmn. y Empleo 4.000.000 0.19
aprobadas en Conferencia Sectorial

TOTAL 2.154.984.550 100,00

Como se recoge en el cuadro anterior, la iniciativa de formacion de demanda, por importe de
560.000.000 de euros, represento el 25,99% de los recursos totales destinados a la financiacion del
subsistema de formacion profesional para el empleo en el ejercicio 2012.

A diferencia de la formacion de oferta, la iniciativa de formacion de demanda presenta un &mbito de
gestion exclusivamente estatal, desarrollada por el SEPE con la colaboracién y el apoyo técnico de
la FTFE, a excepcién, como se expone posteriormente, de determinadas actuaciones de
evaluacion, seguimiento y control en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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[1.1.3.- Actuaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) en relacién con el
subsistema de formacién profesional para el empleo

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (Ley de Empleo) cred el Sistema Nacional de
Empleo como el conjunto de estructuras, medidas y acciones necesarias para promover y
desarrollar la politica de empleo, integrado por el SEPE y los Servicios Publicos de Empleo de las
CCAA.

Entre los fines encomendados al Sistema Nacional de Empleo, el articulo 6.1.e) de la citada Ley de
Empleo incluye el de “garantizar la aplicacion de las politicas activas de empleo y de la accion
protectora por desempleo”, considerando en su articulo 23, como politicas activas de empleo, “el
conjunto de acciones y medidas de orientacion, empleo y formacion dirigidas a mejorar las
posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de las personas desempleadas, al
mantenimiento del empleo y a la promocién profesional de las personas ocupadas y al fomento del
espiritu empresarial y de la economia social”.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley de Empleo, “el subsistema de formacién
profesional para el empleo estéd constituido por un conjunto de iniciativas, medidas e instrumentos
gue pretenden, a través de la formacion de los trabajadores y de la acreditacion de su cualificacion,
dar respuesta a sus necesidades personales y profesionales de insercion y reinsercion en el
sistema productivo y contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas”. Dicho subsistema
se desarrolla dentro del marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y
del Sistema Nacional de Empleo.

Tras la promulgacion de la Ley de Empleo y la posterior publicacién del Real Decreto 395/2007, de
23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo, los fines
de la formacién profesional para el empleo son los siguientes:

1. Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y ocupados,
mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.

2. Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas adecuados a las competencias
profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas.

3. Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

4. Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen mayores
dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

5. Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores tanto a través de
procesos formativos (formales y no formales), como de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion.

En relacion con el subsistema de formacion profesional para el empleo, el Real Decreto 1383/2008,
de 1 de agosto, por el que se aprueba la estructura organica y de participacion institucional del
SEPE, encomienda a este la ordenacién, desarrollo y seguimiento de los programas y medidas de
la politica de empleo en el marco de lo establecido en la mencionada Ley de Empleo, asignandole,
entre otras, la competencia de “Gestionar los programas de empleo y formacién profesional para el
empleo, que le correspondan normativamente, y estén consignados en su presupuesto de gastos”.
Estos programas y medidas que integran las politicas activas de empleo se orientan mediante
actuaciones que persiguen, entre otros, los objetivos tendentes a “desarrollar programas de
formacion profesional ocupacional y continua para el trabajo”.
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Dentro del subsistema de formacion profesional para el empleo se distinguen, durante el ejercicio
fiscalizado, las siguientes iniciativas de formacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4
del mencionado Real Decreto 395/2007:

a) La formacién de demanda, que abarca las AAFF de las empresas y los PIF financiados total o
parcialmente con fondos publicos, para responder a las necesidades especificas de
formacion planteadas por las empresas y sus trabajadores.

b) La formacién de oferta, que comprende los planes de formacion, dirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados, y las AAFF, dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados,
con el fin de ofrecerles una formacion que les capacite para el desempefio cualificado de las
profesiones y el acceso al empleo.

c) La formacion en alternancia con el empleo, integrada por las AAFF de los contratos para la
formacion y por los programas publicos de empleo-formacion.

d) Las acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacioén, integradas por aquellas que
permiten mejorar la eficacia del subsistema de formacién profesional para el empleo.

Sin embargo, el articulo 8 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema
de Formacioén Profesional para el empleo en el ambito laboral, modifica las iniciativas de formacion
profesional para el empleo, recogiendo las siguientes:

a) La formacion programada por las empresas para sus trabajadores.

b) La oferta formativa de las administraciones competentes para trabajadores ocupados,
constituida por los programas de formacidén sectoriales y los programas de formacién
transversales, asi como los programas de cualificacién y reconocimiento profesional.

c) La oferta formativa de las administraciones competentes para trabajadores desempleados,
gue incluye los programas de formacion dirigidos a cubrir las necesidades detectadas por los
servicios publicos de empleo, los programas especificos de formacion y los programas
formativos con compromisos de contratacion.

d) Otras iniciativas de formacion profesional para el empleo, relativas a los PIF, la formacion en
alternancia con el empleo, la formacion de los empleados publicos y la formacién no
financiada con fondos publicos desarrollada por centros y entidades de iniciativa privada
destinada a la obtencidn de certificados de profesionalidad.

Dado el ambito temporal de esta fiscalizacién (ejercicio 2012), en este Informe se hace referencia a
la terminologia y normativa vigente en el mismo, asi como los incumplimientos que este Tribunal ha
observado a dicha normativa; con independencia de las referencias a la precitada Ley 30/2015, con
objeto de poner de manifiesto aquellas situaciones que se hayan producido con posterioridad a su
entrada en vigor y, en consecuencia, rebasen el &mbito temporal de esta fiscalizacion.

En este sentido, la disposicién transitoria primera de la Ley 30/2015 establece que hasta tanto no
se desarrollen reglamentariamente las iniciativas de formacion profesional para el empleo
sefialadas en la misma, se mantendran vigentes las previstas en el Real Decreto 395/2007, de 23
de marzo, asi como en su normativa de desarrollo.

Asi, la iniciativa de formacion de demanda (de acuerdo con la denominacion recogida en la citada
Ley “Formacion programada por las empresas para sus trabajadores”), objeto del presente Informe
de Fiscalizacién, fue regulada mediante la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se
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desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacién profesional para el empleo en materia de formacion de demanda y su
financiacién, y se crea el correspondiente sistema teleméatico, asi como los ficheros de datos
personales de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Dicha Orden preceptia, en su articulo 3.1, que “La Administracidon publica competente para el
desarrollo y ejecucion de las actividades de seguimiento, control y evaluacion contempladas en
esta orden serd la que resulte de aplicar la distribucién competencial que en el marco del Sistema
Nacional de Empleo establece la disposicion adicional primera del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, en relacion con lo dispuesto en la disposicion transitoria cuarta de la citada norma”.

A este respecto la mencionada disposicion adicional primera del citado Real Decreto 395/2007
establece que:

“Dentro del Sistema Nacional de Empleo, corresponde a la Administracion General del
Estado, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal, la realizacion de las actividades de
evaluacion, seguimiento y control de las iniciativas de formacion financiadas mediante
bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social que se aplican las empresas que tengan
sus centros de trabajo en més de una Comunidad Autbnoma.

Las Comunidades Autonomas realizaran dichas actividades de evaluacion, seguimiento y
control cuando las empresas tengan todos sus centros de trabajo en el ambito de la misma
Comunidad Auténoma, sin perjuicio de las competencias exclusivas del Estado en cuanto al
régimen econdmico de la Seguridad Social”.

Por su parte, la precitada disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 395/2007 sefiala en este
sentido que “La realizacion por las Comunidades Auténomas de las actividades de evaluacion,
seguimiento y control derivadas de la distribucion competencial establecida en la disposicion
adicional primera podré diferirse hasta tanto no se produzca el traspaso a las mismas de los
medios y recursos necesarios para la realizacién de dichas actividades”.

A la conclusion de los trabajos de fiscalizacion (19 de noviembre de 2014), el SEPE Unicamente
habia procedido a traspasar a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, mediante el Real Decreto
1441/2010, de 5 de noviembre, las funciones y servicios en materia de evaluacion, seguimiento y
control de las iniciativas de formacion de demanda, desarrollando estas funciones los 6rganos
competentes de dicha Comunidad Autbnoma con respecto a aquellas empresas que tengan todos
sus centros de trabajo en su ambito territorial. En consecuencia, el SEPE es, en la actualidad, el
organismo publico competente para el desarrollo y ejecucién de las actuaciones relacionadas con
la iniciativa de formacién de demanda en todo el &mbito nacional, a excepcién de las funciones de
evaluacién, seguimiento y control de dicha iniciativa en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

No obstante, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 3.2 de la mencionada Orden
TAS/2307/2007, “El Servicio Publico de Empleo Estatal actuara con el apoyo de la Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo en el desarrollo y ejecucién de las funciones y
actividades que competen al citado organismo en el marco de lo establecido en la presente orden”.
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[1.1.4.- Actuaciones de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) en
relacion con el subsistema de formacion profesional para el empleo

El lll Acuerdo Tripartito de Formacion Continua, suscrito el 19 de diciembre de 2000, encomienda la
gestion de la formacion continua a una Fundacién Tripartita en la que debian participar
representantes de la AGE y de las organizaciones empresariales y sindicales, que se denominaria
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. Para ello, mediante Acuerdo del Consejo de
Ministros de 1 de junio de 2001 se autorizé al extinto Instituto Nacional de Empleo (INEM) -cuyas
competencias fueron posteriormente asumidas por el SEPE- la creacion de la mencionada
Fundacion.

La FTFE se constituyé mediante escritura publica el 29 de junio de 2001 por los representantes
legales de la AGE (INEM) y de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas a
nivel estatal.

La FTFE pertenece al sector publico estatal, estando su Patronato constituido por la AGE (con
representacion, en la actualidad, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social) y por las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas citadas anteriormente. No obstante,
de acuerdo con la disposicion adicional quinta de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, la FTFE
debera adoptar, tras las modificaciones procedentes, la denominaciéon de Fundacién Estatal para la
Formacion en el Empleo. Los rasgos diferenciales entre ambas fundaciones son, entre otros, los
siguientes:

e Aunque la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo, al igual que la FTFE,
pertenece al sector publico estatal, su Patronato estara constituido por la AGE, por las CCAA
y por las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, siendo mayoritaria
la representacion de la AGE en dicho érgano.

e La presidencia del Patronato de la Fundacion Estatal para la Formaciéon en el Empleo
corresponde al titular de la Secretaria de Estado de Empleo, a diferencia de la FTFE, en la
gue la presidencia de su Patronato corresponde al titular de la Direccién General del SEPE.

Como se ha sefialado anteriormente y teniendo en cuenta el ambito temporal de esta fiscalizacion,
los trabajos desarrollados y las conclusiones obtenidas en los mismos se refieren a la FTFE.

Con respecto a las funciones de la FTFE, de conformidad con lo preceptuado en la disposicion
adicional quinta de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del
empleo, esta actla como entidad colaboradora y de apoyo técnico del SEPE dentro del marco del
subsistema de formacion profesional. En este mismo sentido se manifiesta el articulo 32 del Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo, al indicar que “el Servicio Publico de Empleo Estatal, con la colaboracion y el apoyo
técnico de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo, desarrollara las funciones de
programacion, gestion y control de la formacion profesional para el empleo de competencia estatal”.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, con fecha 17 de febrero de 2009 se formalizd un convenio de colaboracion entre el
SEPE y la FTFE, en el marco del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacion profesional para el empleo, donde se recogen las condiciones y
obligaciones asumidas por la FTFE como entidad colaboradora del SEPE. Este convenio finalizé su
vigencia el 17 de febrero de 2013, siendo sustituido por otro suscrito el 18 de febrero de dicho afio,
el cual deberda ser sustituido por un nuevo convenio que se adapte a las modificaciones
introducidas por la Ley 30/2015.
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De acuerdo con el articulo 34 del Real Decreto 395/2007, dentro de la iniciativa de formacion de
demanda, la FTFE desarrolla, entre otras, las siguientes funciones:

e Colaborar y asistir técnicamente al SEPE en sus actividades de evaluacion, seguimiento y
control de las iniciativas de formacion profesional para el empleo, asi como en la confeccion
del informe anual sobre dichas actividades.

e Apoyar técnicamente al SEPE en el disefio e instrumentacion de los medios telematicos
necesarios para que las empresas y las entidades organizadoras realicen las comunicaciones
de inicio y finalizacion de la formacién acogida al sistema de bonificaciones, garantizando en
todo caso la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones.

e Contribuir al impulso y difusion del subsistema de formacion profesional para el empleo entre
las empresas Yy los trabajadores.

e Dar asistencia y asesoramiento a las pequefias y medianas empresas (PYMES) posibilitando
su acceso a la formacion profesional para el empleo, asi como apoyo técnico a los 6rganos
administrativos competentes en la orientacion a los trabajadores.

Estas actuaciones de colaboracion de la FTFE con el SEPE en relaciéon con la gestion de la
formacion de demanda se encuentran desarrolladas en el citado convenio de 17 de febrero de 2009
(aplicable en el ambito temporal que abarca esta fiscalizacion) destacando, entre otros, los
siguientes apartados recogidos en su clausula cuarta:

1. “La FTFE apoyara técnicamente al SEPE mediante el disefio, instrumentacion y administracion
del sistema teleméatico que, en el marco del Sistema Nacional de Empleo, debe implantar el
SEPE en cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, llevando a cabo a tal efecto las actuaciones y trdmites que ambas partes consideren
necesarios.

2. La FTFE adoptara las medidas necesarias para que este sistema telemético esté al servicio de
todas las empresas y de sus entidades organizadoras para el acceso a la informacioén, asi como
a los documentos normalizados y a los procesos telematicos que sean precisos para la gestion
de las acciones formativas y de los permisos individuales de formacion que programen, para la
aplicacion de las bonificaciones y, en particular, para la realizacion de las comunicaciones
telematicas de inicio y finalizacién de la formacion previstas en los articulos 18 y 19 de la Orden
TAS/2307/2007, de 27 de julio.

3. (...).
4. (...).

5. En el &mbito de la colaboracion con el SEPE, la FTFE, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, se encargara de la identificaciéon y alta en el sistema de
las empresas y del analisis y seguimiento de sus comunicaciones de inicio y finalizacion de la
formacion.

Asimismo, en el ambito competencial del SEPE, la FTFE colaborara con el citado organismo en
la comprobacién de la procedencia y exactitud de las deducciones que en forma de
bonificaciones hayan sido practicadas por las empresas.
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6. En los supuestos de aplicacion indebida o fraudulenta de las bonificaciones, la FTFE asistira
técnicamente al SEPE en la preparacion de las notificaciones a las empresas de la
comunicacion prevista en el articulo 17.4 del Real Decreto 395/2007, en la que consten las
irregularidades detectadas, con el fin de que procedan a la devolucion de las cantidades
indebidamente aplicadas o, en su caso, formulen las alegaciones que estimen oportunas. La
FTFE procedera al analisis de las alegaciones presentadas, remitiendo los resultados de dicho
analisis al SEPE, a los efectos de lo previsto en el citado articulo”.

Con independencia de lo anterior, la FTFE también presta apoyo al SEPE en relacion con las
actuaciones de evaluacion, seguimiento y control de las iniciativas de formacion profesional para el
empleo, desarrollando las siguientes funciones:

o La FTFE colaborard y asistira técnicamente al SEPE, dentro del &mbito de gestidén que a este
organismo le compete, en la evaluacién anual del impacto de la formacion realizada en el
acceso y mantenimiento del empleo y en la mejora de la competitividad de las empresas, de
la eficacia del sistema en cuanto al alcance de la formacién y la adecuacion de las acciones a
las necesidades del mercado laboral y de las empresas, asi como de la eficacia de los
recursos economicos y medios empleados.

e La FTFE colaborara y asistird técnicamente al SEPE en las actuaciones que a este
organismo correspondan respecto de la elaboracion del plan anual de evaluacion de la
calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del subsistema de formacién profesional
para el empleo, que pueda servir para introducir mejoras en su funcionamiento.

e La FTFE apoyara técnicamente al SEPE en las actuaciones de seguimiento y control de la
formacion prevista en el Real Decreto 395/2007 y en su normativa de desarrollo, conforme a
la programacion contenida en los planes anuales de seguimiento y control contemplados en
la citada norma.

Estas funciones se han mantenido e incrementado en el convenio de colaboracién suscrito con
fecha 18 de febrero de 2013, recogiendo este, entre las nuevas actuaciones a desarrollar por la
FTFE, la de “Comprobar la idoneidad de los criterios que puedan establecerse para determinar la
participacion de las entidades organizadoras en la iniciativa de demanda y, en su caso, crear y
mantener permanentemente actualizado un registro estatal de las mismas”.

Los trabajos de fiscalizacion desarrollados en las sedes del SEPE y de la FTFE han permitido
verificar el cumplimiento de las funciones encomendadas a la mencionada Fundacién, ya que
aquellas son desarrolladas por personal de la FTFE, bajo la direccion y supervision del SEPE. No
obstante, este Tribunal ha observado diversas deficiencias e incumplimientos, recogidos a lo largo
de este Informe, que afectan a los principios de eficacia, eficiencia y economia que rigen la gestion
de los recursos publicos.

lIl.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

l1I.1.- INICIATIVA DE FORMACION DE DEMANDA

La iniciativa de formacion de demanda responde a las necesidades especificas de formacion de las
empresas y trabajadores, encontrdndose integrada por las AAFF de las empresas y los PIF.
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De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 16.3 del Real Decreto 395/2007, “las comunicaciones
de inicio y finalizacion de la formacion se realizaran en el marco del Sistema Nacional de Empleo a
través de los procesos telematicos implantados por el Servicio Puablico de Empleo Estatal, en los
términos que se establezcan mediante Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales”.

En cumplimiento de lo dispuesto anteriormente, el sistema telematico implantado por el SEPE fue
creado mediante la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio. Dicho sistema telematico esta al servicio
de todas las empresas y de sus entidades organizadoras para el acceso a la informacion, a los
documentos normalizados y a los procesos telematicos precisos para la gestion de las AAFF y de
los PIF que programen, para la aplicacion del importe a bonificar y, en particular, para la realizacién
de las comunicaciones telematicas de inicio y finalizacion de la formacion.

Dicho sistema telemético constituye la herramienta que posibilita todo el procedimiento relativo a la
iniciativa de formacion de demanda, ya que la realizacion de sus modalidades de formacién no
requiere de una tramitacion previa (como en la iniciativa de formacion de oferta sometida al
régimen de subvenciones), puesto que son beneficiarias de aquella “todas las empresas que
tengan centros de trabajo en el territorio estatal, cualquiera que sea su tamafo y ubicacion,
desarrollen formacion para sus trabajadores y coticen por formacién profesional”.

En relaciéon con la proteccion de los datos personales recogidos en dicho sistema telematico, la
disposicion adicional tercera de la Orden TAS/2307/2007 establece que el SEPE tendra la
condicion de responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes o personas
involucradas en las AAFF, teniendo la FTFE la condicién de entidad encargada del tratamiento de
los datos incluidos en el fichero titularidad del citado organismo auténomo, habiéndose suscrito,
con fecha 30 de junio de 2011, un convenio entre ambas entidades, que regula el acceso y
tratamiento que realizara la FTFE de la informacion recogida en los ficheros de datos de caracter
personal, cuya responsabilidad corresponde al SEPE en materia de formacion profesional para el
empleo.

En la fiscalizacion realizada por el Tribunal se ha constatado que esta iniciativa de formacion se
desarrolla mediante un proceso agil y dinAmico basado en la informaciéon comunicada a través del
sistema telematico descrito anteriormente. Por ello, dado que esta modalidad no se encuentra
sometida al régimen de subvenciones, las empresas realizan las AAFF sin necesidad de un previo
consentimiento por parte del SEPE o de la FTFE, requiriendo tan solo la comunicacién de inicio de
la accion formativa y, posteriormente, la notificacion de su finalizacién, con objeto de poder aplicar
la bonificacion oportuna en los boletines de cotizacion, dentro de los limites recogidos en el
mencionado sistema telematico y fijados por su crédito asignado para la realizacion de actividades
formativas.

Por ello, las actuaciones a realizar por el SEPE y la FTFE en este tipo de iniciativa de formacion se
centran, basicamente, en el control y seguimiento de la realizacion de las AAFF de conformidad
con lo estipulado en la normativa vigente, ya que la gestion, ejecucion y pago de las mismas se
realiza por cada una de las empresas acogidas a este sistema de bonificaciones.

A pesar de este proceso agil y dinAmico, hay que destacar una falta de desarrollo normativo
adecuado de la iniciativa de formacion de demanda, ya que sus disposiciones reguladoras se
limitan a lo establecido en el Real Decreto 395/2007 y en la Orden TAS/2307/2007, detallado
anteriormente, supliendo determinadas actuaciones mediante Instrucciones de caracter interno
emitidas por la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE (concretamente, la
“Instruccion para el seguimiento y control de la formacion de demanda” de 27 de julio de 2012), y
mediante documentos internos elaborados por la FTFE y puestos a disposicion de las empresas en
la aplicacion telematica gestionada por la misma, tales como los documentos “Orientacion de
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costes para formacion de demanda: AAFF de las empresas” y “Aclaraciones sobre costes”, tal y
como se expone en diferentes apartados de este Informe.

La iniciativa de formacion de demanda se financia mediante la aplicacion de un sistema de
bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social que deben ingresar las empresas, sistema que
no tiene un caracter subvencional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.4.g) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Estas bonificaciones en las cuotas de
formacion profesional son aplicadas por el SEPE a su presupuesto de gastos de cada ejercicio, de
acuerdo con el procedimiento que se analiza a continuacion.

En el siguiente cuadro se incluyen las obligaciones reconocidas en el presupuesto de gastos del
SEPE, en el periodo 2010-2013, como consecuencia de las bonificaciones en las cotizaciones
efectuadas por las empresas por las iniciativas de formacién de demanda desarrolladas en dicho
periodo:

Cuadro n® 3

OBLIGACIONES RECONOCIDAS EN EL PRESUPUESTO DEL SEPE EN CONCEPTO DE FORMACION
PROFESIONAL. INICIATIVA DE FORMACION DE DEMANDA

SUEREED) ('E”npfﬁlf) INCREMENTO
2010 479.043.020 -
2011 518.508.370 8,23
2012 558.057.521 7,63
2013 571.940.321 2,49

Como se recoge en el cuadro anterior, desde el ejercicio 2010 se ha producido un incremento
continuado en el importe de las obligaciones reconocidas en concepto de bonificaciones en las
cuotas de la Seguridad Social destinadas a financiar la formacién profesional, especialmente
significativo en los ejercicios 2011 y 2012, lo que pone de manifiesto la paulatina implantacion en
las empresas de esta iniciativa de formacion.

A tenor de lo preceptuado en el articulo 11 de la Orden TAS/2307/2007, las empresas que cotizan
por la contingencia de formacion profesional “(...) dispondran anualmente de un crédito de
bonificaciones para la formacién de sus trabajadores, cuyo importe resultara de aplicar a la cuantia
ingresada por la empresa el afio anterior en concepto de cuota de formacion profesional el
porcentaje de bonificacidbn que se establezca en la Ley de Presupuestos Generales del Estado en
funcion del tamafio de las empresas (...)", actuando este crédito como limite maximo de las
bonificaciones que la empresa podra aplicarse en sus boletines de cotizacion a la Seguridad Social.

Por su parte, el articulo 17 del Real Decreto 395/2007 sefiala que “las empresas podran aplicarse
con caracter anual, en la forma que determine la Tesoreria General de la Seguridad Social, las
bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social a partir de la comunicacién de la
finalizacion de la formacion. El plazo para aplicarse dichas bonificaciones concluye el ultimo dia
hébil para poder presentar el boletin de cotizacién correspondiente al mes de diciembre de dicho
ejercicio econémico”. Una vez comunicada, en el sistema telematico del SEPE, la finalizacion de la
formacion, las empresas pueden efectuar las bonificaciones correspondientes en las cotizaciones a
la Seguridad Social en los boletines de cotizaciébn a presentar ante la Tesoreria General de la
Seguridad (TGSS).
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De conformidad con el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y
competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social, y con el Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social (TRLGSS), la TGSS es un Servicio Comun con personalidad juridica propia, en el que, por
aplicacion de los principios de solidaridad financiera y caja Unica, se unifican todos los recursos
econdmicos y la administracion financiera del sistema de la Seguridad Social, ostentando la TGSS
las funciones relativas a “la gestién y control de la cotizacion y de la recaudacién de las cuotas y
demas recursos de financiacion del Sistema de la Seguridad Social”.

Por su parte, el articulo 2 del Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad Social, establece que la gestion de la
recaudacion de los recursos del sistema de la Seguridad Social es competencia exclusiva de la
TGSS.

Por tanto, la TGSS es la encargada de la recaudacion de las cuotas del sistema de la Seguridad
Social, tanto de las que le resultan propias como de aquellas otras recaudadas por cuenta de otros
organismos publicos, entre las cuales se encuentran las cuotas de formacion profesional
gestionadas por el SEPE.

Para canalizar estas actuaciones, la TGSS dispone de una cuenta de relacién con el SEPE donde
se recogen todas las operaciones realizadas por aquella por cuenta de este, las cuales se incluyen
en el denominado “Documento T8T”, en el que figura tanto la recaudacion obtenida en concepto de
cuotas de formacién profesional como las bonificaciones efectuadas por las empresas sobre las
mismas, la cual se remite al SEPE para que este efectle las comprobaciones oportunas y proceda,
mensualmente, a su imputacién en la aplicacién presupuestaria 241A 48704 “Financiacion de las
bonificaciones en las cotizaciones Seguridad Social formacién continua”.

De acuerdo con la informacion comunicada por la TGSS al SEPE en el precitado documento T8T,
el importe de las bonificaciones en las cuotas aplicadas en los boletines de cotizacién por las
empresas en concepto de formacion profesional ascendié, en el ejercicio 2012, a 558.057.521
euros. No obstante, si se tiene en cuenta que las AAFF desarrolladas por las empresas durante el
ejercicio 2012 pueden ser objeto de bonificacién en las cuotas de formacién profesional liquidadas
en los boletines de cotizacion de enero a diciembre de dicho ejercicio, los cuales se recaudaron
entre febrero de 2012 a enero de 2013, el importe real de las bonificaciones imputables al ejercicio
2012 se elevaria a 558.630.096 euros.

La informacién recogida en el documento T8T se remite al SEPE integrada en los siguientes
ficheros informaticos principalmente:

1. Fichero Provinem: donde se contiene la informacién mensual detallada por “cédigo de cuenta de
cotizacion” relativa a los importes de las cotizaciones o bonificaciones de cualquier tipo que
afecten al presupuesto del SEPE y referidas al periodo de recaudacién objeto de tratamiento,
recogiendo un apartado especifico denominado “bonificacién por formacién continua”.

2. Fichero de “Saldos acreedores” que corresponde a aquellas empresas cuyos boletines de
cotizacion presentan un volumen de bonificaciones en las cuotas de formacion profesional
superior a los ingresos que por este concepto deben efectuar las mismas, generando un pago
efectivo por la TGSS a dichas empresas.

Este ultimo fichero es revisado previamente por el SEPE (a través de la FTFE con la informacion
obrante en el sistema telematico) con el fin de dar conformidad a las bonificaciones practicadas
en los boletines de cotizacion. Esta informacion, una vez revisada se remite de nuevo a la TGSS
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para que esta pueda proceder a la devolucion, a las empresas, de los importes sobre los que el
SEPE ha mostrado su conformidad con las bonificaciones efectuadas.

No obstante, antes de efectuar la devolucion correspondiente la TGSS realiza una ulterior revision
de estas empresas con objeto de comprobar si se encuentran al corriente de pago de las cuotas de
Seguridad Social, instdndole, en su caso, a regularizar su situaciéon y, en el supuesto de no hacerlo,
pierden el derecho a la bonificacién aplicada.

Sin embargo, los saldos acreedores finalmente no aceptados por la TGSS no se comunican de
nuevo a la FTFE, generando que en todos aquellos expedientes donde no se aceptan las
bonificaciones de cuotas efectuadas (al no estar al corriente de sus obligaciones con la Seguridad
Social) se desconoce finalmente, por parte de la FTFE, que dicha bonificacién en las cuotas no ha
sido aceptada por la TGSS.

Las actuaciones realizadas por la TGSS y el SEPE en relacion con este fichero se sintetizan en el
siguiente flujograma:
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Flujograman® 1
FICHERO DE SALDOS ACREEDORES

Remision del fichero por la TGSS al SEPE

/

Revision por el SEPE y la FTFE verificando su
informacién con la recogida en su sistema telematico

Vv

Devolucién a la TGSS mostrando el SEPE su conformidad, o no, a la
informacion recoaida en el fichero

v

Revisién posterior de la TGSS comprobando que las
empresas se encuentren al corriente de sus
obligaciones con la Seguridad Social

iy B T

En caso afirmativo, la TGSS procede Si no se encuentran al corriente de sus
a abonar el importe de los saldos obligaciones con la Seguridad Social se
acreedores les insta a regularizar dicha situacién

En caso de regularizarse Si no se regulariza las
se abona el importe de empresas pierden el derecho
los saldos acreedores a la bonificacién aplicada

Por ello, si la comprobacion posterior efectuada por la FTFE resultase “de conformidad”, no se
produciria ninguna incidencia. En caso contrario, si el resultado de la comprobaciéon fuese “no
conforme”, el SEPE podria llegar a efectuar reclamaciones por bonificaciones indebidamente
aplicadas que, sin embargo, no se habrian efectuado.

En virtud de lo expuesto anteriormente, el sistema telematico del SEPE no dispone de informacion
actualizada en relacion con las empresas con saldos acreedores, ya que no existe una adecuada
informacion de la TGSS a la FTFE en los supuestos en que aquella no acepta finalmente el
mencionado saldo acreedor.

Asimismo, dicho sistema tampoco dispone de informacion sobre las bonificaciones efectuadas en
los boletines de cotizacion sobre los que se ha concedido un aplazamiento ya que, de acuerdo con
la informacion facilitada por la TGSS, en el documento T8T no consta informacion al efecto. En
consecuencia, en el supuesto de bonificaciones de cuotas de formacion profesional en boletines de
cotizacion sobre los que se ha concedido un aplazamiento, estas no serian comunicadas al SEPE,



26 Tribunal de Cuentas

lo que conllevaria que en estos casos la FTFE no podria realizar una conciliacién respecto a este
importe bonificado.

En cuanto a la verificacion por este Tribunal de los procedimientos de andlisis de las bonificaciones
de cuotas de Seguridad Social aplicados por la TGSS, con el fin de garantizar su correcta
aplicacion al presupuesto de gastos del SEPE (prevista entre los objetivos de la presente
fiscalizacién), es preciso sefialar que, con fecha 7 de diciembre de 2007, se aprobé la Resolucién
del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se publica el “Acuerdo de encomienda de gestion
con la Tesoreria General para la realizacion de actuaciones de control de las bonificaciones a la
cotizacion financiadas con cargo al presupuesto de este organismo autébnomo”, que tiene por objeto
la encomienda, por parte del SEPE a la TGSS, de la gestion material del control sobre las
bonificaciones en la cotizacién a la Seguridad Social, materializadas en los documentos de
cotizacion y cuya financiacion corresponde al citado organismo autonomo, posibilitando a la TGSS
para llevar a cabo la “revisiéon y control de posibles irregularidades en la aplicacion de las referidas
bonificaciones de cuotas financiadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal, a excepcién de las
correspondientes a la formacion profesional para el empleo, (...)".

En consecuencia, la TGSS se encuentra habilitada para efectuar la revision y control de las
bonificaciones de cuotas financiadas con cargo al presupuesto de gastos del SEPE, a excepcion de
las de cuotas en materia de formacion profesional para el empleo (objeto del presente Informe de
fiscalizacién), debido a que, en este caso, la TGSS no dispone de la informaciébn necesaria
(referente a las AAFF desarrolladas, PIF concedidos, alumnos participantes, formadores,
plataformas telematicas utilizadas,...), de la cual si dispone el SEPE a través del sistema telematico
gestionado por la FTFE.

No obstante, la TGSS no desarrolla, en este &mbito, ningun tipo de control de las bonificaciones en
las cuotas de formacion profesional, a excepcién de lo expuesto anteriormente en relacion con los
saldos acreedores y la conciliacion de los importes comunicados al SEPE dentro del denominado
documento T8T. Por ello, el seguimiento y control de dichas bonificaciones corresponde al SEPE,
con la colaboracion y el apoyo técnico de la FTFE, tal y como se sefiala en el epigrafe 111.2.2 de
este Informe.

[11.1.1.- Acciones formativas (AAFF)
[11.1.1.1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Segun el articulo 7 del Real Decreto 395/2007, “Se entiende por accion formativa la dirigida a la
adquisicion y mejora de las competencias y cualificaciones profesionales, pudiéndose estructurar
en varios moédulos formativos con objetivos, contenidos y duracion propios”. Ademas, el articulo
12.2 del mencionado Real Decreto establece que la formacién impartida a través de las AAFF
debera guardar relacién con la actividad empresarial y podra ser general o especifica, siendo la
primera la que incluye una ensefianza que no es Unica o principalmente aplicable en el puesto de
trabajo actual o futuro del trabajador en la empresa beneficiaria, sino que proporciona
cualificaciones en su mayor parte transferibles a otras empresas o0 a otros ambitos laborales;
mientras que la formacién especifica es la que incluye una ensefianza tedrica y/o practica aplicable
directamente en el puesto de trabajo actual o futuro del trabajador en la empresa beneficiaria.

En ambos casos, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 7.3 del Real Decreto 395/2007, la
participacién de un trabajador en AAFF no podra superar las ocho horas diarias ni la accion
formativa ser inferior, con caracter general, a seis horas, de acuerdo con lo preceptuado en el
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articulo 10.a) de la Orden TAS/2307/2007, salvo en formacién de caracter transversal en areas
prioritarias, en la que se admite un minimo de cuatro horas. En este sentido, la Resolucion de 29 de
junio de 2012, del Servicio Publico de Empleo Estatal, establecié como areas prioritarias las
relativas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la prevencién de riesgos laborales,
la sensibilizacién en medio ambiente y la promocién de la igualdad.

Sin embargo, de acuerdo con la informacién obrante en la base de datos certificada por la FTFE a
22 de julio de 2014, en el ejercicio 2012 se realizaron, al menos, un total de 88 grupos formativos
cuya duracion superé las ocho horas diarias (de acuerdo con los célculos efectuados por este
Tribunal), tal y como se recoge en el anexo 1 de este Informe, debiendo el SEPE analizar dichos
grupos formativos con objeto de verificar si la informacion comunicada, a través del sistema
telematico, no corresponde a la realidad o, en caso contrario, adoptar las medidas que procedan.

Por otro lado, los trabajos de fiscalizacion desarrollados por este Tribunal han permitido verificar la
facturacion y posterior bonificacion de grupos formativos con una duracion inferior a seis horas
lectivas, tal y como se recoge en los apartados especificos de este Informe relativos a las
empresas fiscalizadas.

Ademas, este Tribunal también ha verificado que, en numerosas ocasiones, las AAFF
desarrolladas responden mas a la oferta formativa propuesta por las entidades organizadoras que a
las necesidades especificas de las empresas y sus trabajadores. Ello implica que la calidad de la
formacion no sea la adecuada para cubrir las citadas necesidades y, en consecuencia, se incumple
el fin ultimo de las AAFF que, de acuerdo con la propia definiciébn contenida en el Real Decreto
395/2007, debe conllevar una mejora de la cualificacion profesional de los trabajadores y, por tanto,
una mayor productividad y competitividad de las empresas.

Esta circunstancia se ve agravada por el hecho de que, tal y como se indica en el epigrafe 111.2.1
“Evaluacién”, no se ha elaborado ningun informe especifico evaluando el impacto de la formacion
de demanda en el mantenimiento del empleo y en la mejora de la productividad de las empresas
gue permita introducir mejoras en aras a la consecucion del fin dltimo de las AAFF y los PIF,
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 28.1 de la Orden TAS/2307/2007.

111.1.1.2.- FINANCIACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Las empresas disponen de un crédito para la formacion de sus trabajadores que pueden hacer
efectivo mediante la aplicacion de bonificaciones en las cuotas de formacién profesional a la
Seguridad Social una vez efectuada la comunicacién de la finalizacibn de la formacion,
concluyendo el plazo para aplicar estas bonificaciones el Ultimo dia habil para poder presentar el
boletin de cotizacién correspondiente al mes de diciembre de cada ejercicio. Dicho crédito actla
como limite de las bonificaciones que podran aplicarse las empresas en sus boletines de
cotizacion.

La cuantia del crédito para la formacion se fija teniendo en cuenta el importe ingresado por las
empresas en concepto de cuota de formacién profesional en el ejercicio anterior mediante la
aplicacion a dicho importe de un porcentaje de bonificacién, que se fija en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado de cada ejercicio, e inversamente proporcional al tamafio de las empresas.
De acuerdo con la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2012, los porcentajes de bonificacién a aplicar en dicho ejercicio sobre el importe ingresado por las
empresas en el ejercicio 2011 en concepto de cuotas de formacion profesional, en funcién del
namero de trabajadores de la empresa, fueron los siguientes:
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a) De 6 a 9 trabajadores: 100%.

b) De 10 a 49 trabajadores: 75%.

c) De 50 a 249 trabajadores: 60%.
d) De 250 o mas trabajadores: 50%.

Por su parte, las empresas de 1 a 5 trabajadores, en lugar de un porcentaje, disponen de un crédito
de bonificacion por empresa de 420 euros.

Estos porcentajes de bonificacion, asi como el crédito establecido anteriormente, se han mantenido
a lo largo de los ejercicios posteriores a 2012.

El crédito disponible por las empresas beneficiarias, asi como el finalmente aplicado en los
boletines de cotizacion para el desarrollo de las AAFF en el ejercicio 2012 se incluye en el siguiente
cuadro:

Cuadro n® 4

CREDITO DISPONIBLE/CREDITO BONIFICADO
EJERCICIO 2012

(En euros)
. BONIFICACION «
CREDITO . BONIFICACION
. CREDITO NOTIFICADA .
NUMERO ASIGNADO APLICADA EN CREDITO
EMPRESAS EMPRESAS PARA D'SP§ESTO SENTEErbIA LOS BOLETINES JUSTIFICADO

AAFF = DE COTIZACION
Conformes 332.775 466.352.072 9.306.002 | 359.579.646 346.867.060 358.440.768
No conformes 54.675 237.234.671 5.529.347 | 190.588.778 198.518.552 170.730.331
No conciliables 173187 | - -1 -] -]
Pendientes de conciliacion 609 19523406 | = - 13.947.301 13.761.95%6 | = -
TOTAL 561.246 723.110.149 14.835.349 | 564.115.725 559.147.568 529.171.099
No Registradas 1728y 0 01 -1 - 937943 | = -

Fuente: Base de datos certificada por la FTFE.

Como se refleja en este cuadro, las empresas acogidas a este sistema de bonificaciones en las
cuotas de Seguridad Social dispusieron, en el ejercicio 2012, de un crédito total de 723.110.149
euros, aunque el crédito comunicado en el sistema telemético fue sensiblemente inferior
(564.115.725 euros), mientras las bonificaciones aplicadas en los boletines de cotizacion
ascendieron a 559.147.568 euros. Finalmente, el crédito justificado, a 22 de julio de 2014, y de
acuerdo a la situacién que presentaban las empresas a dicha fecha en el proceso de comprobacion
(conformes, no conformes, no conciliables,...) ascendia a 529.171.099 euros.

Las 173.187 empresas no conciliables, recogidas en el cuadro anterior, corresponden a aquellas
inicialmente incorporadas al sistema telematico del SEPE que, sin embargo, no efectuaron
bonificaciones en los boletines de cotizacion, mientras que las 1.718 no registradas son aquellas
que, habiendo efectuado dichas bonificaciones, no habian procedido a su incorporacién al citado
sistema telemético (requisito necesario para poder acceder a la financiacion de esta iniciativa de
demanda), motivo por el cual el SEPE procede a la reclamacién del importe total de las
bonificaciones.




Financiacion aplicada por las empresas en la formacion de sus trabajadores 29

Con independencia de lo anterior, en la formacidon de demanda las empresas han de participar con
sus propios recursos en la financiacibn de los costes de la formacion de sus trabajadores
(cofinanciacion privada), articulada mediante la aplicacion de unos porcentajes minimos sobre el
coste total de la formacion, en funcién del tamafio de la empresa, establecidos por Orden del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 de la
precitada Orden TAS/2307/2007, los porcentajes minimos de cofinanciacién privada para el
ejercicio 2012 fueron los siguientes:

a) De 10 a 49 trabajadores: 10%.
b) De 50 a 249 trabajadores: 20%.

c) De 250 o més trabajadores: 40%.

Con la finalidad de facilitar su acceso a la formacion, esta cofinanciacion privada no es aplicable a
las empresas de menos de 10 trabajadores, las cuales estan exentas de dicha obligacion.

La comprobacion del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacion privada se realiza, por
parte de la FTFE, una vez finalizada la formacion correspondiente a todo el ejercicio, para lo cual
se toma como referencia la diferencia entre la suma acumulada de todos los costes de formacion
en que ha incurrido la empresa durante el ejercicio (costes directos, costes asociados y costes de
personal) y la de todas las bonificaciones aplicadas en los boletines de cotizacion.

Para el célculo de los costes de personal sélo son imputables las horas en que los trabajadores
participan en AAFF dentro de su jornada laboral. Sin embargo, este extremo es de imposible
comprobacién en los supuestos de formacion a través de la modalidad a distancia y teleformacion,
admitiendo la FTFE, como justificacion de esta obligaciéon en la formacién a distancia, el
denominado “Documento de acreditacion de formacion a distancia durante la jornada laboral”, en el
gue el propio trabajador cumplimenta y firma las horas diarias laborales dedicadas a esta
formacion.

Sin embargo, en la fiscalizacion realizada en las empresas se ha constatado que, en determinadas
ocasiones, dicho documento no forma parte del expediente justificativo (impidiendo la verificacion
de su cumplimiento), mientras que en otros supuestos se han imputado costes de personal cuando
el propio participante en las AAFF manifiesta, a través del cuestionario de evaluacién, que la
formacion se efectué fuera de la jornada laboral, tal y como se analiza en el apartado IV de este
Informe.

Por dltimo, también se ha verificado que dicho documento es cumplimentado previamente por la
entidad organizadora (recogiendo una estimacion de las horas necesarias durante la jornada
laboral para garantizar el cumplimiento del porcentaje de cofinanciacion privada requerido) v,
posteriormente, es remitido a la empresa con la finalidad de que sea firmado por el trabajador
participante en la formacion.

Adicionalmente, de acuerdo con la informacién obrante en la base de datos, sobre 127.605
empresas obligadas a cumplir unos porcentajes minimos de cofinanciacion privada, la FTFE
comprobd su incumplimiento Unicamente en 9.522 (el 7,46% del total).

Con independencia de lo expuesto anteriormente, en la fiscalizacion se han observado otras
deficiencias en relacion con el modelo de financiacion de las AAFF, las cuales se analizan de forma
especifica en el epigrafe 111.2.3 de este Informe, entre las que hay que destacar las siguientes:

a) La existencia de empresas que son beneficiarias del sistema de bonificaciones en las cuotas
de Seguridad Social aplicAndose en sus boletines de cotizaciéon una bonificacién por importe
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b)

superior al del crédito de que disponen o al del crédito comunicado como bonificado en el
sistema telematico.

De acuerdo con la base de datos certificada por la FTFE, en el ejercicio 2012, 1.064
empresas (con una bonificacién total de 3.987.721 euros) aplicaron en sus boletines de
cotizacion, en concepto de bonificaciones, un importe superior al crédito disponible, por una
cuantia por empresa superior a 1.000 euros, de las cuales 26 superaron el importe de 10.000
euros, tal y como se recoge en el anexo 2 de este Informe.

En relacién con estas 26 empresas, su crédito disponible ascendia a 597.041 euros, aunque
en los boletines de cotizacién se bonificaron con 1.565.689 euros. Teniendo en cuenta que su
crédito justificado Unicamente asciende a 463.593 euros, el SEPE deberia reclamar a dichas
empresas un importe total de 1.102.096 euros en concepto de bonificaciones indebidamente
aplicadas™.

Esta forma de actuacion permite a estas empresas obtener una financiacion gratuita durante,
al menos, el periodo que transcurre entre la aplicacion de la bonificacion y la comunicacion
previa, efectuada por el SEPE, de las bonificaciones indebidamente aplicadas como resultado
del proceso de comprobacion, comunicacion que no conlleva por si misma gravamen alguno
(v.gr.: recargos, intereses,...) al no constituir mas que un acto de trdmite o de colaboracion
con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social mediante la reclamacion de las cantidades
indebidamente descontadas, como se expone posteriormente.

Ademas, esta comunicacion suele producirse, aproximadamente, dos afios después de la
finalizacion del periodo de presentacion de los boletines de cotizacion de cada ejercicio,
tiempo durante el cual estas empresas disponen del importe descontado indebidamente en
las bonificaciones de cuotas a un coste cero.

La existencia de empresas que se practican indebidamente bonificaciones en las cuotas de la
Seguridad Social en ejercicios sucesivos a pesar de tener devoluciones pendientes por este
concepto de ejercicios anteriores, contrariamente a lo dispuesto en el articulo 5.1.e) de la
Orden TAS/2307/2007, en virtud del cual constituye una obligacibn de las empresas
beneficiarias el hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente
a la Seguridad Social en el momento de aplicarse las bonificaciones.

En la fiscalizacion se ha verificado que esta situacion, si bien poco frecuente, en algin caso
alcanza importes significativos; concretamente en los dos siguientes y en relacién con las
bonificaciones aplicadas en los boletines de cotizacién de los ejercicios 2010 a 2013:

e El importe del crédito asignado ascendia a 2.055 euros y, sin embargo, la bonificacién
aplicada en los boletines de cotizacidén se elevd a 73.134 euros (expedientes B104788BP,
B114476BU, B128092AU y B130948AC).

e EIl importe del crédito asignado era de 12.829 euros, mientras que las bonificaciones
aplicadas en los boletines de cotizaciébn se elevaron a 1.056.057 euros (expedientes
B105812BD, B116236BU, B123102CE y B130951AC).

1 En el tramite de alegaciones la presidenta del patronato de la FTFE manifiesta que a estas 26 empresas se les ha
solicitado ya la devolucién de las cantidades indebidamente bonificadas.
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Tras detectarse esta situacion y con el fin de acelerar el proceso de su reclamacion, el SEPE
remitid a la Inspecciéon Provincial de la Seguridad Social de Murcia, el 28 de octubre de 2013,
los expedientes sobre las bonificaciones practicadas indebidamente en los afios 2010 a 2013,
ascendiendo los importes de bonificaciones indebidas, una vez ajustado el crédito justificado,
a 71.645 euros en el primer caso y a 1.047.134 euros en el segundo.

A la conclusion de los trabajos de fiscalizacion y tras las reclamaciones realizadas por la
citada Inspeccion Provincial y por la TGSS sin haber conseguido el reintegro de los importes
totales, el montante pendiente de devolucion, segun las actas de liquidacion levantadas,
ascendia a 59.877 euros (nimero de acta de liquidacion 302014008007294) y 1.454.465
euros (numero de acta de liquidacién 302014008007601), respectivamente, encontrandose
esta Ultima en la Unidad de Recaudacion Ejecutiva competente.

En relacion con esta Ultima acta de liquidacién, hay que sefialar que, de acuerdo con el
Informe emitido por el Inspector de Trabajo y Seguridad Social de la Inspeccion Provincial de
Murcia con fecha de 25 de abril de 2014, los hechos se han puesto en conocimiento del
Ministerio Fiscal, por si pudieran ser constitutivos del delito tipificado en el articulo 307 de la
Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, dando asi cumplimiento a la
prevision contenida en el articulo 32 de la Orden TAS/2307/2007.

111.1.1.3.- BENEFICIARIOS DE LA FORMACION

El Real Decreto 395/2007 establece que “Seran destinatarios de la formacion profesional para el
empleo todos los trabajadores ocupados y desempleados, incluidos los que no cotizan por
formacion profesional, en los términos que a continuacion se sefialan: a) En la formacion de
demanda podran participar los trabajadores asalariados que prestan sus servicios en empresas 0
en entidades publicas no incluidas en el ambito de aplicacion de los acuerdos de formacion en las
Administraciones Publicas a que hace referencia el apartado 2 de este articulo, incluidos los
trabajadores fijos discontinuos en los periodos de no ocupacién, asi como los trabajadores que
accedan a situacion de desempleo cuando se encuentren en periodo formativo, y los trabajadores
acogidos a regulacion de empleo en sus periodos de suspension de empleo por expediente
autorizado”.

No obstante, para garantizar el acceso a la formacion de trabajadores con mayor dificultad de
insercion o de mantenimiento en el mercado de trabajo, en las Resoluciones del SEPE se
establecen los colectivos y areas prioritarias para participar en las acciones de formacion de
demanda. En relacion con el ejercicio fiscalizado, la Resolucién del SEPE, de 29 de junio de 2012,
estableci6 como colectivos prioritarios en este tipo de acciones de formacion los siguientes:
trabajadores de PYMES, mujeres, personas con discapacidad, mayores de cuarenta y cinco afos,
personas de baja cualificacion y afectados y victimas del terrorismo y de la violencia de género.

Las empresas consideradas no PYMES (mas de 250 trabajadores o con un nimero menor pero
gue se encuentran participadas en mas de un 25% por empresas que tienen la consideracién de no
PYMES) estan sujetas a la obligacién de formaciéon de un porcentaje de colectivos prioritarios, los
cuales deben integrarse en las AAFF en la misma proporciéon que representan en la plantilla de la
empresa.

De acuerdo con la informacién que figura en la base de datos facilitada por la FTFE, extraida del
sistema telemaético, las empresas consideradas no PYMES, en 2012, se elevaron a 10.746, de las
cuales incumplieron su porcentaje de formacion de colectivos prioritarios un total de 1.360
(12,66%).
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Por otro lado, segun la informacion obrante en la citada base de datos, 3.187.354 trabajadores
finalizaron las AAFF en el ejercicio 2012, aunque en la estadistica publicada por la FTFE dicho
namero asciende a 3.176.789. El niumero de trabajadores participantes en las AAFF desarrolladas
en el ejercicio 2012, atendiendo al tamafio de la empresa y la modalidad de imparticion de la
formacion, se recoge en el cuadro siguiente:

Cuadro n®5

PARTICIPANTES EN ACCIONES FORMATIVAS
EJERCICIO 2012

2 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES POR MODALIDAD
TAMARO DE LA PARTICIPANTES POR MODALIDAD DE FORMACION DE FORMACION
EMPRESA , -

DISTANCIA MIXTA PRESENCIAL TELEFORMACION TOTAL DISTANCIA MIXTA PRESENCIAL TELEFORMACION

De 1 a5 trabajadores | 205.904 | 24.968 84.949 33.616 349.437 5892 | 715 24,31 9,62

D 6 a 9 trabajadores 53.442 | 14.170 48.135 11.198 126.945 | 4210 | 1116 37,92 8,82

De 10 a 49 142.770 | 84.796 285.541 37.146 550.253 2595 | 1541 51,89 6,75
trabajadores
De 50 a 249

rabaadores 67.530 | 95.069 407577 34.748 604.924 11,16 | 15,72 67,38 574

A partir de 250 109.261 | 193.674 | 1.048.959 203.901 | 1.555.795 7,02 | 1245 67,42 13,11
trabajadores

TOTAL 578.907 | 412.677 | 1.875.161 320609 | 3.187.354 18,16 | 12,95 58,83 10,06

Segun se refleja en el cuadro anterior, el porcentaje de trabajadores formados bajo la modalidad a
distancia es muy elevado en las empresas de pequefio tamafio (1 a 5 trabajadores), reduciéndose
el mismo a medida que se incrementa el tamafio de aquellas. Esta circunstancia puede venir
motivada por la especial incidencia que en la formacion de los trabajadores de las pequefias
empresas tiene la funcion desarrollada por las entidades organizadoras, que se analiza
posteriormente en el presente Informe.

El articulo 4 de la Orden TAS/2307/2007 sefiala que “Podran ser beneficiarias de las bonificaciones
en las cotizaciones a la Seguridad Social reguladas en esta orden todas las empresas que tengan
centros de trabajo en el territorio estatal, cualquiera que sea su tamafio y ubicacion, desarrollen
formacion para sus trabajadores y coticen por formacién profesional”.

Las obligaciones de las empresas beneficiarias previstas en la mencionada Orden TAS/2307/2007
son, entre otras, las siguientes:

a) Identificar en su contabilidad todos los gastos de ejecucion de las AAFF, asi como las
bonificaciones que se apliquen, bajo la denominacion o epigrafe de «Formacion profesional
para el empleo».

b) Someterse a las actuaciones de comprobacion, seguimiento y control que realicen las
Administraciones publicas competentes y los demas érganos de control, segun lo establecido
en el articulo 38 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

c) Custodiar la documentacion acreditativa de la asistencia diaria de los participantes a las
AAFF.

d) Garantizar la gratuidad de las iniciativas de formacion a los participantes en las mismas.
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e) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social en el momento de aplicarse las bonificaciones.

f) Mantener a disposicion de los 6rganos de control competentes, durante un periodo minimo
de cuatro afios, la documentacion justificativa de la formacién por la que hayan disfrutado de
bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social.

Las empresas beneficiarias son directamente responsables de los incumplimientos de las
obligaciones recogidas anteriormente, aun cuando aquellos se deban a la actuacion de las
entidades con las que contraten la imparticion de la formacién o de las organizadoras de la misma
en la agrupacién de empresas. Asi, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.1 del Real
Decreto 395/2007, “Las empresas podran agruparse voluntariamente, previo acuerdo por escrito,
para organizar la formacion de sus trabajadores, designando a tal efecto una entidad organizadora
para que les gestione sus programas de formacion”.

En relaciéon con lo anterior cabe sefialar que la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el &mbito laboral, que modifica el
Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, ha ampliado los sujetos responsables en materia de
formacion profesional, incluyendo a las entidades organizadoras.

En relacién con la obligacién de mantener a disposicion de los 6rganos de control competentes la
documentacion justificativa de la formacion por la que hayan disfrutado de bonificaciones en las
cotizaciones a la Seguridad Social, durante un periodo minimo de cuatro afios, cabe indicar que, a
tenor del articulo 5.2 de la precitada Orden TAS/2307/2007, aquellas empresas que sin haber
transcurrido dicho plazo “(...) suspendan su actividad econ6mica, deberan remitir copia de la citada
documentacion a la Administracion publica competente a través del 6rgano que determine. Cuando
la citada Administracion sea la autonémica, dara traslado de dicha informacién al Servicio Publico
de Empleo Estatal”.

Para verificar el cumplimiento de dicho precepto, en la fiscalizacion se solicitd al SEPE la relacién
de empresas que, habiendo suspendido su actividad econémica durante el periodo 2010-2012,
hubiesen remitido a este organismo la documentacion justificativa de las bonificaciones aplicadas,
habiendo comunicado el SEPE que tan solo cuatro de aquellas remitieron dicha documentacion.
Este reducido numero, unido a la situacidn econdémica en dicho periodo, permite deducir un
generalizado incumplimiento de la norma, lo que imposibilita las actuaciones de seguimiento y
control encomendadas al SEPE con respecto a estas empresas.

Respecto a la obligacién de identificar en la contabilidad de la empresa todos los gastos de
ejecucion de las AAFF asi como las bonificaciones que se apliquen, con independencia de las
deficiencias especificas que se detallan en el apartado IV de este Informe, se ha verificado la
existencia de empresas beneficiarias que no identifican en cuenta separada o epigrafe especifico
todos los gastos de ejecucién de las AAFF, o bien estos se recogen de forma conjunta en una
misma cuenta contable sin permitir la identificacibn de aquellas AAFF que han sido objeto de
bonificacion.

111.1.1.4.- EJECUCION DE LA FORMACION

De acuerdo con la Orden TAS/2307/2007, la aplicacidon de las bonificaciones se realizard previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Informacién a la representacion legal de los trabajadores.
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b) Comunicacion telemética de inicio de la formacion.
¢) Realizacion de la formacion.

d) Comunicacién telematica de finalizacion de la formacion.

En los siguientes epigrafes se analizan algunos aspectos asociados a estos requisitos.

[11.1.1.4.1.- Comunicacién del inicio y finalizacion de la formacion

Las empresas beneficiarias, o bien las entidades organizadoras cuando se trate de una agrupacion
de empresas, deberan comunicar el inicio y la finalizacibn de la formacion, requisitos
indispensables para la aplicacion de la citada bonificacion. A este respecto, el articulo 16.3 del Real
Decreto 395/2007 establece que “Estas comunicaciones de inicio y finalizacion de la formacion se
realizaran en el marco del Sistema Nacional de Empleo a través de los procesos teleméticos
implantados por el Servicio Publico de Empleo Estatal, en los términos que se establezcan
mediante Orden del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales”.

En cumplimiento de dicha prevision y en virtud de lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden
TAS/2307/2007 se creo el citado sistema telematico, implantado por el SEPE, que esta al servicio
de todas las empresas y de sus entidades organizadoras al objeto de permitir “el acceso a la
informacion, asi como a los documentos normalizados y a los procesos teleméticos que sean
precisos para la gestion de las acciones formativas y de los permisos individuales de formacion que
se programen, para la aplicacién de las bonificaciones y, en particular, para la realizacion de las
comunicaciones de inicio y finalizacion de la formacién”.

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 395/2007, las comunicaciones de inicio y
finalizacion de las AAFF han de contener una informacién minima relativa a cada accion y grupo
(denominaciéon, modalidad de imparticion, nimero de participantes, fecha, horario, lugar de
realizacién, nUmero de horas lectivas, coste total de la formacién, cuantia y mes en el que se
aplicaré la bonificacion,...).

111.1.1.4.2.- Realizacién de la formacion

El articulo 17.1 de la Orden TAS/2307/2007 dispone que “De conformidad con lo establecido en el
articulo 16 (...) del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, las empresas podran:

a) Organizar y gestionar la formacién de sus trabajadores por si mismas.

b) Contratar su ejecucion con centros o entidades especializadas, en cuyo caso dichos centros o
entidades deberan asumir, al menos, la coordinacidon de las acciones formativas, sin poder
delegar ni contratar el desarrollo de dicha coordinacién con terceros.

¢) Agruparse voluntariamente, designando a tal efecto una entidad organizadora para que
gestione sus programas de formacién”.

En relacién con el concepto de entidad organizadora, el articulo 16 del Real Decreto 395/2007
sefiala que “Podra tener la condicion de entidad organizadora cualquiera de las empresas que
formen parte de la agrupacién, o bien un centro o entidad que tenga entre sus actividades la
imparticion de formacién”. Asimismo, la Orden TAS/2307/2007, en su articulo 10, concreta dicha
definicién estableciendo que “Entidad organizadora es la empresa integrante de una agrupaciéon de
las previstas en el articulo 17 de esta orden que asume la gestién de los programas de formacion
de las empresas agrupadas. Puede asimismo adquirir dicho caracter el centro o entidad que, no
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siendo parte de la agrupacion descrita y teniendo entre sus actividades la imparticién de formacion,
se encargue de la ejecucién de las acciones formativas de las empresas agrupadas”.

La constitucion de una agrupacién de empresas deberd formalizarse mediante acuerdo escrito
firmado por los representantes legales de la entidad organizadora y de las empresas agrupadas, en
el que deberdn constar, ademas de los datos identificativos y obligaciones generales de los
firmantes, las obligaciones que, especificamente, asume la entidad organizadora, asi como la
compensacion econdémica por los costes de organizacion y aquellas otras funciones que las partes
acuerden, relacionadas con la planificacion de las AAFF, la seleccion de centros de imparticion, los
PIF, la programacién del calendario de imparticion y cualquier otra que contribuya a facilitar el
desarrollo de la formacion.

Para ostentar la condicion de entidad organizadora se requiere tener entre sus actividades la
imparticion de formacion o formar parte de la agrupacion de empresas. El limite de empresas que
podran darse de alta por agrupacién es de mil.

En relacién con el cumplimiento de los requisitos sefialados anteriormente para la ejecucion de las
AAFF por las entidades organizadoras, en los trabajos desarrollados en las empresas fiscalizadas
se han verificado los siguientes incumplimientos e irregularidades, los cuales se analizan de forma
especifica en el apartado IV de este Informe:

e A pesar de la relevancia de las entidades organizadoras en la iniciativa de la formacion de
demanda (fundamentalmente entre las PYMES, que suelen desconocer la existencia del
crédito para formacion y el proceso de gestién de las bonificaciones aplicables), en la
fiscalizacion se ha comprobado que dichas entidades no ejecutan la formacion encomendada
de acuerdo con los principios establecidos legalmente, puesto que su labor se limita, en
ocasiones, Unicamente a comunicar el inicio y la finalizacion de las AAFF en el sistema
telematico (informando exclusivamente sobre ndimero de participantes y costes de la
formacion).

Por otra parte, si bien la iniciativa de formacion de demanda debe responder a las
necesidades especificas de empresarios y trabajadores, en algunos casos la actividad
formativa de las empresas se adapta a la oferta presentada por las entidades organizadoras
o por las empresas de formacién (formacién transversal, teleformacion y a distancia), por lo
gue la iniciativa de formacién de demanda puede convertirse en una formacion de oferta, ya
gue se justifica mas en las necesidades e intereses de las empresas de formacién y
entidades organizadoras que en las propias de las empresas y de sus trabajadores, cuyo
catdlogo de formacion no responde a un estudio previo de deteccion de necesidades de
formacion.

¢ Se ha verificado la existencia de entidades organizadoras que agrupan empresas sin haberse
formalizado el correspondiente acuerdo de adhesion (v.gr.. Centro de Formacion Anjecor,
S.L.).

e Se ha observado que algunas AAFF se han desarrollado con anterioridad a la firma del
correspondiente acuerdo de adhesién, o que en el mismo no consta la firma de la entidad
organizadora o de la empresa agrupada, o no figura la fecha de su firma, contrariamente a lo
dispuesto en la Orden TAS/2307/2007 (v.gr.: Instituto de Formacion Integral, S.L.U. y Centro
de Formacion Anjecor, S.L.).

¢ Si bien los acuerdos de adhesion han de contener unos datos minimos de acuerdo con las
especificaciones que al respecto se indica en la Orden TAS/2307/2007, en algunos casos ho
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se concreta la compensacion econdémica a percibir por la entidad organizadora o bien la
cuantificacibn de aquella no responde a criterios objetivos (v.gr.: Centro de Formacion
Anjecor, S.L. e Innova Beta Formacion, S.L.).

e Aunque se contemple en el clausulado de los convenios de agrupacion de empresas, algunas
entidades organizadoras no han facturado a las empresas adheridas compensacion
econdmica en concepto de gastos de organizacion (costes asociados), comprobandose que
estos incrementaron los importes facturados en concepto de costes de imparticion (costes
directos), sin encontrarse debidamente justificados los mismos, lo que imposibilita la
comprobacion del cumplimiento del articulo 13 de la Orden TAS/2307/2007, que dispone que
los costes asociados o de organizacidn no podran superar, a efectos de su bonificacion, el
25% de los costes directos que resulten bonificables (v.gr.: Crit Search, S.L., Instituto de
Formacion Integral, S.L.U. y Centro de Formacién Anjecor, S.L.).

En cuanto a su ejecucion, se entiende que el trabajador ha finalizado un grupo formativo si ha
asistido, al menos, al 75% de las horas impartidas, en la modalidad presencial, o bien ha realizado
mas del 75% de los controles de seguimiento cuando se trate de las modalidades a distancia y
teleformacion.

En relacion con la duracion de las AAFF desarrolladas en el ejercicio 2012, en la fiscalizacién se ha
comprobado, de acuerdo con la informacion obrante en la base de datos certificada por la FTFE,
que la duracion media de las AAFF es més elevada en la formacion impartida mediante las
modalidades a distancia y teleformacion (72,20 y 55,71 horas, respectivamente) que en las
modalidades presencial y mixta, en las que esta duracion media de los grupos formativos se reduce
a 20,46 y 33,92 horas, respectivamente.

Este Tribunal considera que la formacion impartida mediante las modalidades a distancia y
teleformacion dificulta una posible comparacion entre las horas realizadas y aquellas que
efectivamente resultarian necesarias para satisfacer las necesidades perseguidas con la ejecucion
de la accion formativa, generando un riesgo de incremento indebido en las horas de duracion de los
grupos impartidos bajo estas modalidades para incrementar el coste maximo bonificable (calculado
como producto de las horas de formacién por el nUmero de participantes y el coste hora atendiendo
a su modalidad de formacion).

Asimismo, se han observado los siguientes incumplimientos en las AAFF desarrolladas por parte
de las empresas fiscalizadas, los cuales se analizan en el apartado IV de este Informe:

e En algunos casos no consta la recepcion del diploma o certificado de formacion que acredita
la realizacién de la accion formativa bonificada (v.gr.: Instituto de Formacion Integral, S.L.U.).

e De acuerdo con los partes de firmas respecto a las AAFF de modalidad presencial, en
algunos participantes no consta su asistencia en, al menos, el 75% de las horas impartidas
(por lo que no puede considerarse finalizada la formacion); sin embargo, si se produjo la
bonificacion en las cuotas (v.gr.: Instituto de Formacion Integral, S.L.U., Innova Beta
Formacion, S.L. y Caixabank, S.A.).

e En algunos partes de firmas no consta el nombre del formador, su firma, o ninguno de ambos
(v.gr.: Crit Search, S.L., Innova Beta Formacion, S.L. y Caixabank, S.A.).

e En las AAFF de modalidad a distancia y teleformacion no se ha dispuesto de todos los
controles de seguimiento de aprendizaje, o bien en los aportados no consta la fecha ni la
firma de los alumnos, lo que ha impedido verificar si los trabajadores participantes han
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realizado mas del 75% de dichos controles y, por tanto, si han realizado su formacion (v.gr.:
Instituto de Formacién Integral, S.L.U. y Caixabank, S.A.).

e Numerosas guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de los
cursos en su modalidad no presencial, no contienen la informacion minima requerida por la
Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el
seguimiento y control de la formacion de demanda (v.gr.: Crit Search, S.L., Instituto de
Formacion Integral, S.L.U., Innova Beta Formacion, S.L. y Caixabank, S.A.).

e En algunos casos no se ha dispuesto de la acreditacion de la entrega del material didactico
en los cursos formativos no presenciales, ni de los tiempos de conexion a la plataforma
telematica en el caso concreto de los cursos de modalidad de teleformacién, que permitan
acreditar el acceso a los contenidos del curso y, por tanto, verificar la efectiva realizacion de
las AAFF no presenciales (v.gr.: Crit Search, S.L., Instituto de Formacion Integral, S.L.U. y
Caixabank, S.A)).

En los casos en los que, siendo necesario el acceso a la plataforma informética para la
realizacion del curso formativo se ha dispuesto del tiempo de conexion a la misma, se ha
constatado, en algunos alumnos, que aquel era muy inferior al de la duracion del curso, lo
qgue genera el riesgo de incrementar innecesariamente la duracion de las AAFF con el fin de
alcanzar el importe maximo bonificable (v.gr.: Crit Search, S.L.).

En relacién con lo anterior, la mencionada Ley 30/2015 excluye, con efectos de 1 de enero de
2016, la modalidad de imparticién de la formacion a distancia en todo el subsistema de formacion
profesional para el empleo, al establecer que “La formacion profesional para el empleo podra
impartirse de forma presencial, mediante teleformacion, (...), o bien de forma mixta, mediante la
combinacion de las dos modalidades anteriores”.

111.1.1.5.- JUSTIFICACION
El articulo 18 del Real Decreto 395/2007 sefiala lo siguiente:

“1. A los efectos de su justificacion, los costes derivados de las acciones formativas de las
empresas y de los permisos individuales de formacion que hayan sido objeto de bonificacion
deberan quedar expresamente identificados como tales en la contabilidad de la empresa.

2. La empresa deberd mantener a disposicion de los 6rganos de control durante el periodo
establecido en la legislacién nacional y comunitaria la documentacion justificativa (facturas,
justificacion contable y cualquier otro documento justificativo) de la realizacion de la formacion.

3. El incumplimiento de estas obligaciones y de las deméas establecidas en el presente real decreto
podra dar lugar al abono total o parcial por la empresa de las cuotas no ingresadas, de acuerdo con
el procedimiento contemplado en el articulo 17.4 de este real decreto”.

Por su parte, la Orden TAS/2307/2007 considera, como costes de formacion, todos aquellos gastos
sufragados por la empresa para la formacion de sus trabajadores, que deben determinarse para
cada accién formativa independientemente del nimero de grupos para los que se imparta aquella,
realizdndose el prorrateo de los costes entre los mismos, en caso necesario, atendiendo a las
horas de formacion de cada grupo.

Los costes financiables mediante el sistema de bonificaciones de cuotas de formacién profesional a
la Seguridad Social se clasifican en los siguientes grupos:
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1. Costes directos o de imparticion, que recogen los siguientes:
e Laretribucion de los formadores, internos y externos.

e Los gastos de amortizacion de equipos didacticos y plataformas tecnolégicas, asi como el
alquiler o arrendamiento financiero de los mismos.

e Los gastos de medios didacticos y/o adquisicion de materiales didacticos, asi como los
gastos en bienes consumibles.

e En el caso de la «teleformacion», los costes imputables a los medios de comunicacion
utilizados entre formadores y participantes.

e Los gastos de alquiler, arrendamiento financiero o amortizacion de las aulas, talleres y demas
superficies utilizadas en el desarrollo de la formacion.

e El seguro de accidente de los participantes.
e Los gastos de transporte, manutencion y alojamiento para los participantes y formadores.
2. Costes asociados o de organizacion, que incluyen los siguientes:

e Costes de organizacion, personal, instalaciones y equipos de apoyo para el desarrollo de la
formacion.

e Costes de luz, agua, calefaccion, mensajeria, correo, limpieza, vigilancia y otros costes
asociados a la gestion de la actividad formativa.

El importe de los costes asociados no puede superar el 25% de los costes directos bonificables
y su imputacion a la accién o grupo de formacién se realizard teniendo en cuenta criterios de
proporcionalidad de la actividad formativa respecto de la actividad general de la empresa.

3. Costes de personal, que corresponden a los costes salariales de los trabajadores que reciben
formacion en jornada laboral, debiendo tenerse en cuenta, en este caso, Unicamente las horas
de dicha jornada en las que aquellos participan en la formacion. Estos costes no son objeto de
bonificacion y sélo son computables a efectos de la cofinanciacion privada exigible a las
empresas.

Los costes comunicados inicialmente por las empresas en el sistema telemético, correspondientes
a los grupos formativos finalizados en el ejercicio 2012, por un importe de 1.299.059.394 euros, se
desglosan, de acuerdo con la informacion recogida en la base de datos certificada por la FTFE, de
la siguiente forma:
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Graficon° 1

DISTRIBUCION DE COSTES COMUNICADOS
EJERCICIO 2012
(En euros)

Coste
asociados
79.632.653
(6%)

Estos datos corresponden a los gastos comunicados por las empresas en el sistema telematico,
generados por la realizacion de las AAFF; sin embargo, no se corresponden con el importe
finalmente bonificado por las mismas en los boletines de cotizacion. Ademas, son previos al
proceso de comprobacion efectuado por la FTFE y cuyas actuaciones determinan la cuantificacion
de los costes finalmente justificados.

No obstante lo anterior, existe un coste maximo bonificable que viene determinado por el resultado
de multiplicar el médulo econdémico establecido en la Orden TAS/2307/2007 (en funciéon de la
modalidad de imparticién y del nivel de formacion) por el nimero de horas de la accién formativa y
por el de trabajadores que la realiza. Dicho médulo econémico méaximo? quedé establecido para el
ejercicio 2012 de la siguiente forma:

2 Aunque este médulo econémico maximo deberia actualizarse para cada afio mediante resolucién de la Direccion
General del Servicio Publico de Empleo Estatal, desde el afio 2007 no se ha producido dicha actualizacién.
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Cuadro n®6

MODULO ECONOMICO MAXIMO
EJERCICIO 2012

MODALIDAD DE NIVEL DE FORMACION

IMPARTICION BASICO SUPERIOR
Presencial 9 euros 13 euros
Teleformacion 7,5 euros
A distancia convencional 5,5 euros

Se aplicaran los moédulos anteriores en funcion
de las horas de formacién presencial y a
distancia convencional o teleformaciéon que
tenga la accion formativa.

Mixta

Por otra parte, y de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 30.2.d) de la Orden TAS/2307/2007,
la materializacién del pago de los costes de formacidén se ha de producir antes del dltimo dia habil
para la presentacién del boletin de cotizacion del mes de diciembre del ejercicio 2012, es decir,
antes del 31 de enero de 2013.

En el caso de las empresas que se agrupan voluntariamente y conciertan la gestibn de su
formacion con una entidad organizadora, en la factura de cada una de aquellas debe figurar el
desglose de los costes directos o de imparticidon (y de los costes asociados o de organizacion
cuando la facturacién no se realice por separado). En la fiscalizacibn se ha comprobado, de
acuerdo con la informacion obrante en la base de datos certificada por la FTFE, la existencia de
numerosos grupos formativos realizados por entidades organizadoras para otras empresas, sobre
los cuales no se ha facturado ningln coste asociado, tal y como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadron®?7

FACTURACION COSTES ASOCIADOS ENTIDADES ORGANIZADORAS

ot TR s GRUPOS e
Si facturan 292.404 51,27
No facturan 275.974 48,38
De forma indistinta 2.012 0,35
TOTAL 570.390 100

Del cuadro anterior se deduce que en 275.974 grupos formativos (el 48,38% del total) realizados
por las entidades organizadoras para otras empresas en el ejercicio 2012 no se facturaron costes
asociados que deberian sufragar los gastos de organizacion, personal, instalaciones y equipos de
apoyo para el desarrollo de la accion formativa en los que incurre la entidad organizadora por
prestar sus servicios a la empresa adherida al convenio, por lo que se pudiera estar generando una
situacion de riesgo incluyéndose estos costes asociados dentro de los costes directos, lo que
provocaria que no operase el limite maximo establecido para la bonificacion de los mismos, fijado,
de acuerdo con el articulo 13 de la Orden TAS/2307/2007, en un 25% de los costes directos
bonificables.

Ademas de lo expuesto anteriormente, en los trabajos desarrollados en las empresas fiscalizadas
se han observado los siguientes incumplimientos, en relacion con la justificacion de los costes de
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las AAFF desarrolladas en el ejercicio 2012, los cuales se analizan de forma individual en el
apartado IV de este informe:

e Dentro de los costes directos se imputan gastos en concepto de gestion, asesoramiento y
organizacion de la entidad organizadora que responden al concepto de costes asociados v,
como tales, deberian haberse imputado. En caso contrario, se podria estar sobrepasando el
mencionado limite del 25% de los costes directos bonificables.

e Se han detectado importes facturados por la realizacion de las AAFF bonificadas abonados
con posterioridad al 31 de enero de 2013, por lo que se vulnera el articulo 30.2.d) de la Orden
TAS/2307/2007.

e De acuerdo con la Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del
SEPE para el seguimiento y control de la formacién de demanda, las facturas justificativas de
los costes imputados han de incluir un detalle suficiente que permita identificar la actividad
formativa bonificada (denominacion y namero de accion formativa y grupo, descripcién del
servicio prestado, fechas de inicio y de finalizacion de cada grupo bonificado, nimero de
horas de la accion formativa facturada). No obstante, algunas de las facturas analizadas
adolecen del detalle minimo exigido, por lo que deberian anularse los costes imputados y, por
tanto, generar un ajuste en el importe de la bonificacion aplicada.

¢ Si bien la mencionada Instruccién del SEPE indica que “la factura ha de corresponderse con
gastos efectivamente realizados”, se han detectado incrementos injustificados de costes de
formacion, ya que el importe bonificado finalmente es superior al coste facturado por la
empresa formadora, lo que conllevaria un ajuste en el importe de la bonificacion aplicada.

e Segun lo indicado en la precitada Instruccion del SEPE, el Impuesto sobre el Valor Afadido
(IVA) no puede imputarse como coste formativo bonificable, excepto para aqguellas empresas
exentas 0 no sujetas a dicho impuesto. Sin embargo, en la fiscalizacion se ha verificado que
los costes directos incluyen facturas cuyo IVA soportado figura entre los mismos, sin que se
haya acreditado la exencién o no sujecion a dicho impuesto por parte de las empresas.

e En las AAFF impartidas bajo la modalidad a distancia no se ha dispuesto, con caracter
general, de certificados o acreditaciones del tiempo dedicado, en la jornada laboral, a la
realizacion de la accion formativa que justifique el coste de personal imputado a la misma.

l11.1.2.- Permisos individuales de formacién (PIF)

[11.1.2.1.- CONSIDERACIONES GENERALES

El Real Decreto 395/2007 define el permiso individual de formacion como aquel por el que la
empresa autoriza a un trabajador, para favorecer su desarrollo profesional y personal, la realizacion
de una accion formativa que esté reconocida mediante una acreditacion oficial, incluida la
correspondiente a los titulos y certificados de profesionalidad que constituyen la oferta formativa del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. A su vez, la Orden TAS/2307/2007, de 27 de
julio, afiade que se podran utilizar los PIF para el acceso a los procesos de reconocimiento,
evaluacién y acreditacion de las competencias y cualificaciones profesionales adquiridas a través
de la experiencia laboral o de otros aprendizajes no formales o informales.

De acuerdo con el articulo 12.1 del precitado Real Decreto 395/2007, corresponde a los
trabajadores la iniciativa en la solicitud de estos permisos, es decir, responde a un interés
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voluntario del trabajador y no a una planificacibn o gestién en la formaciéon de las empresas,
debiendo aquel solicitar el PIF y, en caso de denegacién de dicha autorizacién, esta debera ser
motivada por razones organizativas o de produccion.

Los requisitos para que esta modalidad de formacion pueda ser considerada como un PIF y, en
consecuencia, financiada mediante el sistema de bonificaciones en las cuotas de Seguridad Social
son los siguientes:

e La formacion debe estar reconocida mediante una titulacién oficial o una acreditacién oficial.

e La iniciativa de la solicitud debe proceder del trabajador y no de las necesidades de la
empresa.

e El objeto de dicha formacion puede ser tanto el desarrollo técnico-profesional como la
formacion personal del trabajador.

e La solicitud debe ser efectuada por el trabajador y autorizada por la empresa, salvo los
supuestos sefalados anteriormente.

¢ Dicha formacion no debe estar incluida en los cursos desarrollados por la empresa como
AAFF.

[11.1.2.2.- MODALIDADES

En el ejercicio 2012 se efectuaron los siguientes tipos de PIF, de acuerdo con la clasificacion
recogida en el cuadro n° 10:

e Certificados de Profesionalidad (CP): son los instrumentos de acreditacién oficial de las
cualificaciones profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en el
ambito de la Administracion laboral.

e Formacion Reglada (FR): son las titulaciones oficiales expedidas por las Administraciones
educativas competentes.

e Otras acreditaciones oficiales (OAO): son aquellas acreditaciones de competencias y
cualificaciones derivadas de experiencia laboral u otro aprendizaje no formal, reconocidas en
la normativa estatal y expedidas por la Administracién competente.

Al igual que en las AAFF, las empresas que apliquen las bonificaciones en las cuotas a la
Seguridad Social como consecuencia de los PIF autorizados pueden efectuar dicha gestion
directamente, a través de una entidad organizadora o mediante la agrupacion voluntaria de
empresas, designando a una de ellas como entidad organizadora. De acuerdo con la informacion
suministrada por la FTFE a este Tribunal mediante la base de datos certificada en octubre de 2014,
la gestion de los PIF en el ejercicio 2012 se efectué como se indica en el cuadro siguiente:
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Cuadro n®8

MODALIDAD DE GESTION DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION BONIFICADOS
EJERCICIO 2012

NO BONIFICACION
MODALIDAD DE GESTION PIF % APLICADA %
(En euros)
A taves  de  entidades 14.125 87,54 10.786.489 78,60
organizadoras
Gestion propia de las empresas 2.010 12,46 2.936.585 21,40
TOTAL 16.135 100 13.723.074 100

Como se recoge en el cuadro anterior, en el ejercicio 2012 el volumen mas elevado de la formacion
desarrollada mediante los PIF (tanto en nimero como en el importe bonificado en las cuotas de
Seguridad Social) fue gestionado a través de entidades organizadoras.

111.1.2.3.- EVOLUCION

La evolucion de los PIF finalizados en el periodo 2011-2013 se refleja en el cuadro siguiente:

Cuadro n®9

PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION FINALIZADOS
PERIODO 2011-2013

. PIE BONIFICACION
ANO FINALIZADOS APLICADA
(En euros)
2011 4.634 6.579.804
2012 18.909 16.370.510
2013 30.226 28.450.520

Fuente: Informe de situacion. Formacion de Demanda. Evolucién y variacion interanual a 22 de julio de
2014, publicado en la pagina web de la FTFE.

Como se refleja en el cuadro anterior, hasta 2012 el numero de PIF finalizados y objeto de
bonificacion era moderado, pero en el ejercicio 2013 se ha incrementado significativamente tanto
en numero (un 59,8%) como en el importe de las bonificaciones aplicadas en las cuotas de
Seguridad Social para su financiacion (un 73,8%).

Debe destacarse que en la base de datos facilitada por la FTFE a este Tribunal de Cuentas, y
certificada a fecha 20 de octubre de 2014, relativa a los PIF objeto de gestion en el ejercicio 2012
se recoge la siguiente informacion:
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Cuadro n° 10

PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION. DESGLOSE POR TIPOS
EJERCICIO 2012

) OTRAS
CERTIFICADOS DE FORMACION
FASE PROFESIONALIDA REGLADA ACRED'LAC'ONE TOTAL
DiER) ERY OFICIALES

PIF inicialmente 562 4.703 16.843 22.108
registrados

PIF finalizados 88 3.973 13.021 17.082
PIF bonificados 85 3.818 12.232 16.135
Bonificacion aplicada 100.542 6.538.115 7.084.417 13.723.074

En relacién con los PIF finalizados en el ejercicio 2012, la diferencia entre el nUmero recogido en
este cuadro (17.082) y en el anterior (18.909) viene motivada porque a la fecha de entrega de la
base de datos, y especialmente a la de elaboracién del mencionado Informe de situacion, la FTFE
estaba revisando los PIF bonificados en dicho ejercicio, asi como analizando las alegaciones
efectuadas por las empresas al proceso de comprobacion de los mismos, por lo que la informacion
varia en funcién de su fecha de obtencion, como consecuencia del resultado de las actuaciones
efectuadas.

Como se sefiala en el cuadro anterior, el elevado incremento producido en el ejercicio 2012 en el
niamero de PIF bonificados es especialmente relevante en los denominados “Otras Acreditaciones
Oficiales” y, aunque en menor grado, en los “Certificados de profesionalidad”, siendo gestionados
ambos, en gran medida, a través de entidades organizadoras y cuyas incidencias se recogen mas
adelante.

El significativo incremento en la formacion desarrollada mediante PIF es debido, como se recoge
en el subepigrafe 111.1.2.4, al mayor crédito disponible por las empresas para la realizacion de
actividades formativas financiadas mediante los PIF que para el desarrollo de las AAFF, puesto que
en las empresas de 1 a 5 trabajadores el crédito para las AAFF se encuentra limitado a 420 euros
anuales, mientras que el otorgado para la realizacién de formacion mediante PIF es més elevado,
por lo que, a través de la modalidad de PIF, se han desarrollado actividades correspondientes a las
AAFF, desvirtuandose, en consecuencia, la finalidad y caracteristicas de ambas modalidades, tal y
como se recoge a continuacion.

Por otro lado, en relacién con el incremento en la modalidad de PIF denominada “Otras
Acreditaciones Oficiales” hay que tener en cuenta la Resolucién de 13 de marzo de 2012, de la
Direcciébn General de Empleo, por la que se registra y publica el 1l Acuerdo general para las
empresas de transporte de mercancias por carretera, en cuyo articulo 63 se reconoce, de forma
explicita, la posibilidad de solicitar PIF los trabajadores del transporte para facilitar la formacion
reconocida por una titulacién oficial a aquellos que pretendan mejorar su capacitacion personal y
profesional, sin costes para las empresas donde prestan sus servicios. Por ello, los centros de
formacion especializados en esta materia (autoescuelas) ofertaron a las empresas, estuvieran o no
dedicadas al transporte de mercancias, la realizacién, a través de PIF, de cursos de certificados de
aptitud profesional de conductores de transporte, asi como la obtencién de determinados permisos
de conduccién, desvirtuando con ello la finalidad y el objeto de estos PIF, que, como se ha
comentado anteriormente, responden a una iniciativa y libre decisién del trabajador y no a un plan
de necesidades formativas establecido por la empresa.
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Al mismo tiempo, dada la falta de delimitacién, y por tanto la extensa tipologia de formacion que
puede tener acogida dentro del apartado “Otras Acreditaciones Oficiales”, la asesoria juridica de la
FTFE emiti6 numerosos informes delimitando aquella formacion especifica susceptible de tener
cabida en la misma y por ello financiable mediante los PIF.

Finalmente, el Tribunal Supremo, mediante Sentencia de 11 de febrero de 2013, delimité esta
modalidad, al manifestar que la formacién requerida como obligatoria para el desempefio de un
puesto de trabajo debe ser facilitada al trabajador mediante la realizaciéon de AAFF durante la
jornada laboral, siendo su coste asumido por la empresa. Como consecuencia de dicha Sentencia,
el numero de PIF solicitados cuyo objeto era la realizacion de un Certificado de Acreditacion
Profesional se vio reducido considerablemente, incrementdndose, en cambio, la denominada
formacion reglada.

11.1.2.4.- FINANCIACION

Las empresas que concedan los PIF pueden financiar, mediante el sistema de bonificaciones en las
cuotas de formacion profesional, los costes salariales de los trabajadores que realicen esta
formacion en el periodo de tiempo de duracion de la misma y, que, por tanto, no realizan su
actividad laboral, con el crédito adicional recogido en el articulo 13.3 del Real Decreto 395/2007,
estando limitada dicha financiacion a un maximo de ocho horas diarias y a doscientas por curso
académico o afio natural.

El mencionado crédito adicional se atribuye a las empresas de acuerdo con los siguientes criterios:

e La asignacion del crédito presupuestario del SEPE se realiza a medida que las empresas
comuniquen los PIF y hasta tanto no se supere, en su conjunto, el limite de la disponibilidad
que se establezca en la Ley de Presupuestos Generales del Estado (5% del crédito
presupuestario asignado al SEPE para la financiacion de las bonificaciones de las cuotas de
formacion profesional).

e Las empresas pueden destinar un 5% del crédito anual disponible para el desarrollo de las
AAFF a financiar los costes salariales derivados de los PIF.

e Si el coste de los PIF supera el porcentaje anterior, se establece un limite en el nimero de
horas que la empresa puede bonificarse en cada PIF, determinado por el nimero de
trabajadores de su plantilla.

Ademas, si la empresa no ha dispuesto de todo el crédito concedido para la realizacion de las
AAFF puede destinar este para la realizacion de los PIF.

En la ejecucion vy justificacion de los PIF se han observado diversos incumplimientos, debido,
fundamentalmente, o bien al desconocimiento de la forma de tramitacion de los PIF por las PYMES
beneficiarias, las cuales externalizan su gestion a través de entidades organizadoras que tramitan
esta formacion de iniciativa de demanda de forma inadecuada, tal y como se expone en el
subapartado 1V.5; o bien porque este tipo de formacion viene impulsado por las propuestas
efectuadas por las propias entidades organizadoras que potencian su catalogo de formacion
ofreciendo la realizaciébn de este tipo de formacién a las empresas sin que responda a sus
necesidades especificas. Entre dichos incumplimientos destacan los siguientes, los cuales se
desarrollan en el subapartado 1V.5 de este Informe:

e La documentacion justificativa aportada a este Tribunal no permite determinar si la formacion
realizada a través de los PIF responde a una iniciativa voluntaria de los trabajadores o a una
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planificacion formativa empresarial, por lo que pudo haberse incumplido lo dispuesto en el
articulo 12.1 del Real Decreto 395/2007, tramitAndose mediante PIF actividades que
corresponderian a AAFF, debido, en ocasiones, al mayor crédito disponible que financia este
tipo de formacion.

e La comunicacion efectuada a la representacion legal de los trabajadores no ofrece el
desglose requerido en el articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007, incumpliendo una de las
obligaciones exigidas a la empresa en su tramitacion.

e Las empresas no contabilizan, de forma separada, las bonificaciones aplicadas asi como los
gastos de organizacion derivados de la gestidén de los PIF cuando esta se realiza a través de
una entidad organizadora, incumpliendo el articulo 5.1 de la Orden TAS/2307/2007.

e La documentacion justificativa de los costes de la formacion impartida, asi como de las
bonificaciones aplicadas, aportada por determinadas empresas se basa en las facturas
emitidas por las entidades organizadoras, cuando deberia fundamentarse en las néminas y
boletines de cotizacién de los trabajadores, puesto que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 23.1 de la Orden TAS/2307/2007, las empresas financiaran los costes salariales
correspondientes a los PIF que concedan, es decir, los costes de las horas en las que el
trabajador asiste a formarse y, por tanto, no realiza actividad laboral.

[11.2.- EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA FORMACION DE DEMANDA
111.2.1.- Evaluacién

El articulo 37.2 del Real Decreto 395/2007 preceptia que “El Servicio Publico de Empleo Estatal,
con los drganos o entidades correspondientes de las Comunidades Autonomas, elaborard
anualmente un plan de evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del
subsistema de formacion profesional para el empleo, que pueda servir para introducir mejoras en
su funcionamiento”. Ademas, el articulo 28.1 de la Orden TAS/2307/2007 sefiala que “Sin perjuicio
de la evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del subsistema de
formacion profesional para el empleo a que hace referencia el articulo 37.2 del Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, en el marco del Sistema Nacional de Empleo, el Servicio Publico de
Empleo Estatal y los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas evaluaran, con la
periodicidad que determinen en sus respectivos ambitos, entre otros aspectos, el impacto de la
formacion de demanda en el mantenimiento del empleo y en la mejora de la competitividad de las
empresas, la eficacia y adecuacion de las acciones formativas a las necesidades de las empresas,
asi como la eficiencia de los recursos econdmicos y medios empleados”.

En consecuencia, dentro de la iniciativa de formacién de demanda, la legislacion aplicable
establece una doble evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia de la formacion
impartida:

1. El impacto de la formacion de demanda en el mantenimiento del empleo y en la mejora de la
competitividad de las empresas, la eficacia y adecuacion de las AAFF a las necesidades de las
empresas, asi como la eficiencia de los recursos econdmicos y medios empleados, es decir, una
evaluacién propia y especifica de la iniciativa de formacién de demanda.
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2. Un plan de evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del subsistema de
formacion profesional para el empleo, donde se encuentra englobada la iniciativa de formacién
de demanda.

En los trabajos de fiscalizacién desarrollados en la sede del SEPE se ha verificado que, hasta la
actualidad, no se ha elaborado ningun informe especifico (ni se ha determinado su periodicidad)
evaluando el impacto de la formacion de demanda en el mantenimiento del empleo y en la mejora
de la competitividad de las empresas, tal y como exige el mencionado articulo 28.1 de la Orden
TAS/2307/2007. Esta falta de evaluacion se debe, segun responsables del organismo, a la escasez
de recursos econdmicos destinados a esta finalidad.

Por su parte, en relacion con el plan anual de evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia
del conjunto del subsistema de formacion profesional para el empleo, es necesario manifestar que
la obligatoriedad de su elaboracién se encontraba ya regulada en el Real Decreto 395/2007; sin
embargo, el primer plan de esta naturaleza fue elaborado para el ejercicio 2010, no habiéndose
realizado esta evaluacion respecto a los afios 2008 y 2009.

De acuerdo con la informacioén facilitada por los responsables del SEPE, a la finalizacién de los
trabajos de fiscalizacion en la sede de dicho organismo solo se encontraban aprobados los planes
de evaluacion referidos a los afios 2010 y 2011, encontrandose en el inicio de sus trabajos los
planes de evaluacién conjuntos de los afios 2012 y 2013.

Los objetivos recogidos en dichos planes de evaluacion abordan criterios de calidad, eficacia,
realizacion, eficiencia e impacto, estableciendo una serie de indicadores para su valoracion. En
este sentido, tal y como se sefiala en el plan de evaluacion para el ejercicio 2010, entre los
indicadores de impacto se incluye el de la “tasa de mantenimiento en el empleo”, el cual no pudo
ser evaluado ya que la informacidn necesaria para su calculo no se encontraba disponible, por lo
gue no se cumple uno de los objetivos basicos de estos planes de evaluacion, tal y como recoge la
Orden TAS/2307/2007.

A continuacién se detallan los objetivos e indicadores establecidos en los planes de evaluacion de
los afios 2010 y 2011 en relacién con la iniciativa de formacion de demanda.

Obijetivo de realizacion:

¢ Indicador “Volumen de ejecucion fisica de participantes en acciones formativas”, que se limita
a recoger el nimero total de participantes en las acciones formativas desarrolladas bajo la
iniciativa de formacion de demanda.

Obijetivo de eficacia:

e Grado de ejecucion financiera.

Duracién media de la formacién impartida.

e Duracion media de los PIF.

e Tasa de multiparticipacion.

¢ Distribucién porcentual por modalidad de imparticion de la formacion.

e Tasa de cobertura de bonificacibn de empresas, en la que se recoge el porcentaje de
empresas con formacion bonificada sobre el total de las que son objeto de la iniciativa de
demanda.
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Obijetivo de eficiencia:

¢ Coste medio por alumno finalizado y hora de formacion.

Objetivo de impacto:

e Porcentaje de alumnos participantes en formacion acreditable, donde se recoge el nivel de
participantes que han finalizado acciones formativas de certificado de profesionalidad (CP)
con respecto a los que finalizan acciones formativas. Este indicador tan solo alcanzé un 0,3%
en el ejercicio 2010 y un 0,38% en 2011.

De acuerdo con los objetivos e indicadores recogidos en los planes de evaluacion de la calidad,
impacto, eficacia y eficiencia referidos a los afios 2010 y 2011 para el conjunto del subsistema de
formacion profesional relativos a dichos afios, y, en particular, a la iniciativa de formacion de
demanda, aquellos pueden considerarse como una mera presentacién de resultados, basandose
principalmente en el analisis de informacion estadistica (costes de formacién, participantes totales,
horas de formacion, empresas acogidas a este sistema, duraciébn media de las AAFF,...), y no
efectan un verdadero analisis del impacto que las AAFF desarrolladas conllevan en la mejora de
la productividad y competitividad de las empresas, asi como en el mantenimiento en el empleo de
los trabajadores. En consecuencia, no se cumplen los fines establecidos en el Real Decreto
395/2007.

En relacion con lo anterior, la Ley 30/2015 sefiala, en su articulo 17, que con el fin de garantizar el
cumplimiento de las condiciones que motivan la realizacion de las AAFF, estas deberan ser objeto
de un seguimiento y control por parte de las administraciones competentes que “(...) abarcara, mas
alld de la mera comprobacion de requisitos y formalidades, la evaluacion de los resultados de la
formacion, contribuyendo asi a garantizar su calidad”.

Asimismo, parece necesario poner de manifiesto alguno de los resultados obtenidos en diferentes
estudios elaborados por empresas privadas contratadas por la FTFE. Asi, el “Informe relativo al
sistema de bonificaciones de acciones de formacion en las empresas correspondiente a los
ejercicios 2010, 2011 y 2012” sefiala determinadas situaciones sobre las que el SEPE no ha
adoptado las medidas necesarias para acometer el andlisis de las conclusiones alli recogidas, entre
las cuales destacan las siguientes:

e “La formacién bonificada incide poco o nada en mejoras salariales y en ascensos de
categoria profesional. Para los trabajadores y empresas la formaciéon no crea empleo pero si
ayuda a mantenerlo, hecho que se refleja en que las estrategias empresariales se
concentraron en dar formacion a los trabajadores mas estables y con mas antigtiedad.

¢ La formacién bonificada ha tenido muy poca incidencia en la mejora de las empresas y se
percibe que contribuye de forma limitada en la mejora de la competitividad.

e La evaluacion se encuentra institucionalizada a nivel de satisfacciéon, cuestionarios de calidad
gue deben cumplimentar los participantes, junto con evaluaciones de amplio alcance,
globales que se realizan con una periodicidad aproximadamente bienal, cuyo
aprovechamiento es poco a poco apreciable para los agentes, en tanto que no perciben la
adopcion de medidas correctoras que orienten el sistema hacia sus resultados. Asimismo se
comparte la preocupacion entre los agentes sobre la falta de evaluacion del impacto”.
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[11.2.2.- Seguimiento y control

l1.2.2.1.- PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ESTATAL

El articulo 38.1 del Real Decreto 395/2007 indica que “Las Administraciones competentes en
materia laboral desarrollaran las actuaciones de control y seguimiento de las acciones de formacién
(...) reguladas en este Real Decreto”, disponiendo, ademas, que “A los efectos de lo previsto en
este apartado, el Servicio Publico de Empleo Estatal y los 6rganos competentes de las
Comunidades Autonomas elaboraran, en el marco del Programa anual de trabajo del Sistema
Nacional de Empleo, un plan de seguimiento y control de la formacion profesional para el empleo”.
Por su parte, la disposicién adicional sexta de la Ley de Empleo, en relacion con la “Distribucién
competencial en las iniciativas de formacion financiadas mediante bonificaciones en las cuotas de
la Seguridad Social”, establece lo siguiente:

“Dentro del Sistema Nacional de Empleo, corresponde a la Administracion General del
Estado, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal o de los Servicios Publicos de
Empleo de las Comunidades Autbnomas con convenio en esta materia, la realizacion de las
actividades de evaluacion, seguimiento y control de las iniciativas de formacion financiadas
mediante bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social que se aplican las empresas
gue tengan sus centros de trabajo en mas de una Comunidad Auténoma, sin perjuicio de la
evaluacion, seguimiento y control que puedan realizar los servicios de empleo de las
Comunidades Auténomas en los centros de trabajo en su ambito territorial.

Igualmente, las Comunidades Autonomas realizardn dichas actividades de evaluacion,
seguimiento y control cuando las empresas tengan todos los centros de trabajo en el &mbito
de la misma Comunidad Auténoma, sin perjuicio de las competencias exclusivas del Estado
en cuanto al régimen econémico de la Seguridad Social.”

En este mismo sentido se expresa la disposicion adicional primera del Real Decreto 395/2007.
Ademas, su disposicion transitoria cuarta establece lo siguiente:

“La realizacion por las Comunidades Auténomas de las actividades de evaluacion,
seguimiento y control derivadas de la distribucién competencial establecida en la disposicion
adicional primera podra diferirse hasta tanto no se produzca el traspaso a las mismas de los
medios y recursos necesarios para la realizacion de dichas actividades.”

En consecuencia, la ejecucion por las CCAA de dicho plan de seguimiento y control es asumida por
el SEPE en tanto no se suscriba el correspondiente convenio de colaboracién recogido en la
disposicién transitoria segunda de la Orden TAS/2307/2007.

Como se ha sefialado anteriormente, a la fecha de finalizacién de los trabajos de fiscalizacion tan
solo la Comunidad Auténoma del Pais Vasco realizaba las actividades de evaluacién, seguimiento
y control de las iniciativas de formacion de demanda, de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 1441/2010, de 5 de noviembre, sobre traspaso de funciones y servicios a la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco en materia de ejecucién de la legislacién laboral en el ambito del trabajo,
empleo y la formacion profesional para el empleo. La fecha de efectividad de dicho traspaso fue el
1 de enero de 2011.

Por su parte, el articulo 29 de la Orden TAS/2307/2007 sefiala que:
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“(...), el Servicio Publico de Empleo Estatal y los 6rganos competentes de las Comunidades
Auténomas elaboraran, en el marco del Programa anual de trabajo del Sistema Nacional de
Empleo, un plan anual de seguimiento y control de la formacion de demanda, asi como el
respectivo informe sobre su ejecucion.

Las actuaciones de seguimiento y control que se programen en el citado plan, realizadas
mediante las visitas en tiempo real y ex post (...), deberan representar al menos el 5 por
ciento de los recursos publicos destinados a las acciones formativas de las empresas y los
permisos individuales de formacion, sin perjuicio de las actuaciones que puedan realizar los
organos de fiscalizacion y control a que se refiere el articulo 38.2 del Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo.

En la programacion anual de objetivos para la accién inspectora efectuada en el marco de
los convenios de colaboracion con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social se
determinard el alcance y contenido del control a realizar por la citada Inspeccién”.

Las actuaciones de seguimiento y control desarrolladas en cumplimiento de lo dispuesto en este
tltimo apartado, relativas a los convenios de colaboracion con la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social (ITSS), se analizan en el epigrafe 111.2.3 del presente Informe.

En cumplimiento de lo preceptuado en el mencionado articulo 29 de la Orden TAS/2307/2007, la
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE aprueba, con caracter anual, un
Plan de Seguimiento y Control, cuyo objetivo principal es “comprobar si los fondos publicos
destinados a financiar la formacién de demanda se utilizan adecuadamente y se gestionan de
forma eficaz al objeto de cumplir con el fin de impulsar y extender entre las empresas y los
trabajadores una formacién que responda a sus necesidades y al desarrollo de una economia
basada en el conocimiento”, asi como definir un modelo de seguimiento y control que permita
analizar el impacto obtenido por las diferentes medidas de control sobre las acciones de formacién
y controlar el fraude en este &mbito. En estos planes se recogen las siguientes actuaciones de
control, de conformidad con el articulo 30 de la mencionada Orden TAS/2307/2007:

e Actuaciones “en tiempo real”, cuya finalidad consiste en verificar la efectiva prestacion de los
bienes y servicios financiados con fondos publicos, durante la ejecucion de las AAFF.

e Actuaciones “ex post”, que tienen por objeto verificar dicha prestacién una vez finalizada la
ejecucion de las AAFF, asi como los gastos ocasionados con motivo de la formacion.

De acuerdo con la informacién recogida en los planes de seguimiento y control de la formacién de
demanda, asi como de los informes de su ejecucion, facilitados por la Subdireccion General de
Politicas Activas de Empleo del SEPE, las actuaciones de seguimiento y control a realizar en la
iniciativa de formacién de demanda en el periodo 2011-2013 se recogen en el siguiente cuadro:
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Cuadron®11
PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN FORMACION DE DEMANDA
PERIODO 2011/2013
(En euros)
OBJETIVOS ESTIMADOS GRADO DE REALIZACION
N PORCENTAJE . GRUPOS . GRUPOS PORCENTAJE
e DOTACION DE FONDOS F'SQS\'ECT”SCE')(;N FORMATIVOS F'S'QB\'ECT"SCD'(;N FORMATIVOS DE FONDOS
PRESUPUESTARIA OBJETO DE CONTROL OBJETO DE CONTROL OBJETO DE PUBLICOS
CONTROL CONTROL CONTROL CONTROLADO
2011 508.000.000 5 25.400.000 20.576 35.500.000 25.319 6,99
2012 560.000.000 8 44.800.000 37.394 35.000.000 30.914 6,25
(AAFF) 23.300
2013 575.000.000 5 28.750.000 (PIF) 1.300 N/D N/D N/D

* N/D: A la conclusién de los trabajos de fiscalizacion no se habia realizado el Informe de ejecucion del plan del
ejercicio 2013.

Como se indica en el cuadro anterior, para los ejercicios 2011 y 2013 se establecio el porcentaje
minimo previsto en la Orden TAS/2307/2007 (5% de los recursos publicos destinados a financiar
las AAFF y los PIF). Para el ejercicio 2012 se fijo un limite superior (8% de dichos fondos), aunque
el nivel de ejecucion finalmente desarrollado tan solo alcanzé un 6,25% de los recursos publicos
destinados a este tipo de iniciativa de formacion, inferior incluso al del ejercicio 2011 (6,99%).

De acuerdo con el coste medio por grupo formativo calculado por el SEPE, para cumplir los
objetivos fijados en el ejercicio 2012 seria necesario efectuar actuaciones de seguimiento sobre un
total de 37.394 grupos formativos, aunque finalmente dichas actuaciones Unicamente se realizaron
sobre 30.914 grupos, por un importe de casi 35.000.000 de euros. Teniendo en cuenta que, segun
la base de datos facilitada por la FTFE, los grupos formativos finalizados en el ejercicio 2012
ascendieron a 670.311, el nivel de grupos controlados fue de tan solo un 4,61% de los finalizados.

Los grupos formativos seleccionados para la realizacion de las actuaciones de seguimiento “en
tiempo real”, atendiendo a su modalidad de formacion, se reflejan en el siguiente grafico:

Graficon® 2

GRUPOS FORMATIVOS OBJETO DE ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN TIEMPO REAL
EJERCICIO 2012

Presencial Teleformacion
3.166 grupos — 875 grupos
(10,79%) (2,98%)
Mixta
4.232 grupos
(14,42%)

Fuente: Planes de seguimiento y control de la formacion de demanda.
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE.

Como se deduce del grafico anterior, la modalidad formativa objeto de un control mas exhaustivo
fue la realizada a distancia, con un porcentaje del 71,81%.
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De acuerdo con lo previsto en el plan de seguimiento y control del ejercicio 2012, al igual que el
anterior, el control tuvo especial incidencia tanto en los cursos impartidos bajo la modalidad a
distancia como sobre la formacién impartida a través de entidades organizadoras, puesto que el
SEPE considera dichas areas de especial riesgo, hecho corroborado por este Tribunal en los
trabajos de fiscalizacion, tal y como se expone en el presente Informe.

Las actuaciones de control realizadas “en tiempo real” dieron lugar a las situaciones recogidas en el
siguiente grafico:

Graficon® 3

ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN TIEMPO REAL
EJERCICIO 2012

No se pudo
_ realizar

actuacion de
seguimiento
2.054 grupos
(7%)

Sin
desviaciones
9.390 grupos
(32%)

Fuente: Planes de seguimiento y control de la formacion de demanda.
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE.

Del grafico anterior se deduce que el 68% de las actuaciones de control “en tiempo real”
desarrolladas en el ejercicio 2012 tuvieron como consecuencia o bien la imposibilidad de realizar
aquéllas por falta de informacién sobre la accidbn u otras causas, 0 bien la confirmacion de
incidencias o desviaciones en la realizacién de la misma, al incumplirse alguno de los requisitos
exigidos por la normativa vigente.

A pesar de gue las actuaciones de seguimiento y control desarrolladas por el SEPE y la FTFE
cumplen los porcentajes establecidos legalmente, este Tribunal considera que, a la vista del
elevado grado de incumplimiento (68%) deducido de dichas actuaciones, el porcentaje de recursos
publicos sometidos legalmente a estas actuaciones de control se muestra claramente insuficiente,
si bien dicho grado de incumplimiento viene motivado por una orientacidon en el seguimiento y
control desarrollado por el SEPE sobre aquella formacion comunicada que, a través de parametros
definidos, se entiende que ofrece un mayor riesgo de incumplimiento.

Por ultimo, hay que sefalar que tanto en el plan de seguimiento del ejercicio 2012 como en el de
2011 se contempla que “las actuaciones de control a ejecutar en la fase de ejecucion de la iniciativa
comenzaran en el segundo semestre del ejercicio 2012 y se extenderan hasta febrero de 2013",
estimandose que “las actuaciones de seguimiento “ex post” se realizaran en el Ultimo trimestre de
2013".

Estos plazos originan que las comunicaciones a efectuar por el SEPE a las empresas con
bonificaciones indebidamente aplicadas no se inicien hasta casi dos afios después del ejercicio en
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el que se han desarrollado, por lo que la remisién a la ITSS de los expedientes se dilata
excesivamente en el tiempo, lo que genera un riesgo de posible prescripcion del derecho a exigir
dichas devoluciones, tal y como se pone de manifiesto en el epigrafe 111.2.3 de este Informe.

111.2.2.2.- COMPROBACION DE LAS BONIFICACIONES APLICADAS

El articulo 17.3 del Real Decreto 395/2007, asi como el articulo 30.3 de la Orden TAS/2307/2007,
contemplan que “(...), los Servicios Publicos de Empleo comprobaran la procedencia y exactitud de
las deducciones que en forma de bonificaciones hayan sido practicadas por las empresas. Esta
comprobacion incluira la verificacion, entre otros, de los siguientes extremos:

a) Crédito de bonificacién asignado y bonificaciones aplicadas.
b) Cumplimiento del porcentaje de cofinanciacion privada exigible.
c) Pertenencia de los trabajadores participantes a las empresas beneficiarias.

d) Cumplimiento del deber de informacion a la representacion legal de los trabajadores”.

Estas actuaciones son realizadas, en la FTFE, por el “Area de Gestion de Iniciativas”, entre cuyas
funciones le corresponden las de realizar un seguimiento del presupuesto destinado a las iniciativas
de formacion de demanda, controlar la ejecucion financiera de los fondos asignados a dicha
iniciativa y prestar apoyo al SEPE en relacion con el control de las devoluciones relativas a las
reclamaciones de bonificaciones indebidamente aplicadas.

Dentro de esta area corresponden a la “Unidad de Gestién de Bonificaciones”, entre otras, las
siguientes funciones:

e Analizar y revisar la validacion de entidades organizadoras, empresas y formacion
comunicada en el sistema telematico de bonificaciones.

e Gestionar las comunicaciones realizadas por los usuarios del sistema de bonificaciones
(comunicaciones de inicio y finalizacion de las AAFF y los PIF, modificaciones de
informacion,...).

e Gestionar y controlar las bonificaciones aplicadas y el crédito practicado por las empresas
durante el ejercicio en curso, en coordinacion con la TGSS, incluyendo la gestion de saldos
acreedores y deudores y la tramitacién de alegaciones y recursos.

o Disefiar y desarrollar mecanismos de control que permitan, una vez finalizada la fase de
gestion de las bonificaciones por formacion, facilitar y simplificar el proceso de comprobacion
de resultados.

Por su parte, la “Unidad de Comprobacion de Bonificaciones Aplicadas” desarrolla las siguientes
funciones:

e Programar y ejecutar el proceso de comprobacion de las bonificaciones aplicadas por parte
de las empresas, una vez finalizada la etapa de gestion correspondiente, realizando el control
del crédito practicado y de las bonificaciones indebidamente practicadas, gestionando e
integrando los resultados de actuaciones de seguimiento y control de la iniciativa de
demanda.

e Realizar la comunicacion del resultado del proceso de comprobacién a las empresas y
gestionar las posibles alegaciones presentadas por las empresas tras dicha comunicacion.
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e Gestionar la documentacion presentada por los usuarios frente a las actuaciones de
seguimiento “ex post” relativo a la justificacion de costes.

o Dar traslado al SEPE de la situacion de los expedientes.

Asi, con independencia de las actuaciones de seguimiento y control realizadas a través de los
controles “en tiempo real” y “ex post” analizados en el subepigrafe anterior, la FTFE, dentro de su
ambito de competencias y de acuerdo con el convenio de colaboracion suscrito con el SEPE,
realiza controles sobre determinados aspectos (v.gr.: acuerdos de adhesién de las empresas,
informacion remitida a la representacion legal de los trabajadores, acreditacién de los centros de
imparticion de la formacion,...), solicitando a aquellas la documentacion justificativa, e incorporando
las incidencias observadas en estos controles al sistema telematico, con el fin de que una vez se
proceda a realizar el proceso de comprobacion de las bonificaciones se reclamen los posibles
importes en las bonificaciones practicadas de forma indebida®.

El proceso de comprobacion realizado por la FTFE consiste en la comparacion, efectuada de forma
automatica por el mencionado sistema telematico, de las bonificaciones practicadas por las
empresas en los boletines de cotizacion (de acuerdo con la informacion facilitada por la TGSS) con
la informacion suministrada en el sistema telemético por parte de las empresas. Este proceso
puede dar como resultado una conciliacién conforme (el importe bonificado por las empresas en los
boletines de cotizacion es igual o inferior al comunicado en el sistema telematico), conciliacion no
conforme (cuando las actuaciones desarrolladas por el SEPE o la FTFE conllevan la devolucién de
las bonificaciones aplicadas) y resultado no conciliable (cuando las empresas comunican la
formacion realizada en el sistema telematico pero posteriormente no aplican las bonificaciones en
los boletines de cotizacion).

Con carécter anual la FTFE elabora un “Informe de resultados del proceso de comprobacion”,
reflejando todas las actuaciones obtenidas, el cual es analizado por su Patronato con el fin de
adoptar las decisiones que procedan en funcién de los resultados obtenidos. En el siguiente cuadro
se recogen los principales resultados puestos de manifiesto en dicho Informe respecto al periodo
2010-2012:

3 No se incluyen en este proceso de comprobacion aquellas empresas con bonificaciones practicadas en los boletines de
cotizacion sobre las que, sin embargo, no consta informacion en el sistema telematico (empresas no registradas), las
cuales no tienen derecho a bonificacién de la cuota de formacion profesional, procediendo el SEPE a la reclamacion del
importe total bonificado.
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Cuadro n°® 12

INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE COMPROBACION
PERIODO 2010-2012

EJERCICIO
2010 2011 2012
ACTUACIONES
Empresas registradas 465.669 522.815 563.811
Empresas formadoras 380.548 432.182 459.629
Empresas registradas con bonificacion en TGSS 311.667 359.208 387.241
Empresas no registradas en la aplicacion
informatica pero si se bonifican en TGSS 1.988 1.862 L7t
Empresaf objgto de actl’J,auones de seguimiento 19.859 24584 27 805
y control “en tiempo real
Emp(egas ol?‘]eto de Eequerlmlento por 513 800 609
seguimiento “ex post
Empresas con resultado CONFORME 268.184 310.702 331.932
Empresas con resultado NO CONFORME 43.483 48.506 55.309
Participantes finalizados 2.009.401 1.921.727 2.207.349
Participantes anulados en vida laboral 39.532 35.392 34.423
Importe objeto de devolucién por las empresas 24.036.422 23.289.465 29.109.730

Con independencia del caracter no definitivo de estos Informes, ya que su elaboracién es anterior a
la presentacion de las alegaciones por parte de las empresas afectadas y cuyo tratamiento puede
modificar los resultados reflejados en los mismos, parece oportuno indicar lo siguiente:

e En relacion con el ejercicio 2012, de las 387.241 empresas registradas en el sistema
telematico con bonificaciones comunicadas a la TGSS, 331.932 (el 85,72%) obtuvieron un
resultado de comprobacién conforme, mientras que 55.309 empresas (el restante 14,28%)
obtuvieron un resultado no conforme, debiendo devolver estas ultimas 29.109.730 euros, que
equivalen al 5,21% del importe imputado al presupuesto de gastos del SEPE en concepto de
bonificaciones aplicadas por cuotas de formacién profesional (558.057.521 euros).

o 28.414 empresas (el 7,34% del total) fueron objeto de actuaciones de seguimiento y control,
de las que 27.805 lo fueron “en tiempo real” y las restantes 609 “ex post”. Estos porcentajes,
aungue cumplen los limites minimos cuantitativos exigidos en la normativa, se muestran
insuficientes, tal y como se deduce de las numerosas incidencias en las AAFF realizadas por
las diferentes empresas.

[11.2.3.- Bonificaciones de cuotas indebidamente aplicadas
111.2.3.1.- ACTUACIONES REALIZADAS POR EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

El articulo 17.4 del Real Decreto 395/2007 preceptia que “La aplicacion indebida o fraudulenta de
las bonificaciones determinara que las cantidades correspondientes sean objeto de reclamacién
administrativa mediante acta de liquidacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Sin
perjuicio de ello, el Servicio Publico de Empleo Estatal, en el marco del Sistema Nacional de
Empleo, colaborara con la Inspeccion mediante la comunicacion previa a las empresas de las
irregularidades que se deduzcan tras la aplicacion del procedimiento sefialado en el apartado
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anterior, con el fin de que procedan a la devolucion de las cantidades indebidamente aplicadas o,
en su caso, formulen las alegaciones que estimen oportunas. Si no se produce la devolucién o las
alegaciones no son aceptadas, el citado organismo lo comunicard a la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social para la apertura de las actas de liquidacion y, en su caso, de sancion”.

En el mismo sentido se pronuncia el articulo 31.1 de la Orden TAS/2307/2007, en cuyo apartado 2,
se dispone, ademas, que “Cuando proceda la devolucion de las cantidades correspondientes a las
bonificaciones indebidamente aplicadas, (...), dicha devolucion comprendera el interés de demora
calculado desde el momento del disfrute indebido de las bonificaciones en las cuotas de Seguridad
Social”.

Dentro del procedimiento de comprobacién, seguimiento y control de las bonificaciones de cuotas
aplicadas, el SEPE, con la colaboracion y el apoyo técnico de la FTFE, procede a efectuar las
comprobaciones oportunas tendentes a verificar el cumplimiento de los requisitos legales exigidos,
a las que se ha hecho referencia en el epigrafe anterior. En el supuesto de incumplimiento de
dichos requisitos, el SEPE emite dos comunicaciones previas a las empresas afectadas,
notificando los incumplimientos observados, con el fin de que estas procedan a la devolucion de las
cantidades indebidamente aplicadas en los boletines de cotizacion o, en su caso, formulen las
alegaciones que consideren oportunas.

Las actuaciones realizadas por el SEPE en esta materia se recogen en el siguiente flujograma:
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Flujograma n® 2
ACTUACIONES REALIZADAS POR EL SEPE

Seguimiento y control de las bonificaciones de cuotas aplicadas con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos legalmente
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(Flujograma n°. 3)

Con caracter previo al andlisis de las actuaciones desarrolladas por cada uno de los organismos
intervinientes en este proceso, este Tribunal considera necesario poner de manifiesto que el
procedimiento de gestion de cobro de las bonificaciones indebidamente aplicadas resulta
excesivamente lento y dilatado, en el ambito de las actuaciones desarrolladas por el SEPE (con
caracter previo a la remisién de las actuaciones a la ITSS) en aquellos supuestos donde las
gestiones realizadas por el organismo resultan infructuosas al no ingresar las empresas, de forma
voluntaria, las cantidades indebidamente bonificadas.

Por ello, la verificacibn de determinados aspectos relativos a uno de los objetivos de esta
fiscalizacién, cual es la evaluacion de los procedimientos de reclamacion y devolucién de las
bonificaciones indebidamente aplicadas, se ha centrado, basicamente, en la informacién relativa al
ejercicio 2010.
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Asi, esta excesiva dilatacion en el tiempo no ha permitido a este Tribunal disponer de informacién
completa y agregada sobre el procedimiento de gestibn de cobro correspondiente a las
bonificaciones indebidamente aplicadas durante el ejercicio 2012, dado que a la fecha de
finalizacién de los trabajos de fiscalizacion (19 de noviembre de 2014) el SEPE se encontraba
efectuando el proceso de envio de las primeras comunicaciones a las empresas notificando los
incumplimientos derivados de las bonificaciones practicadas indebidamente en dicho ejercicio (las
primeras remisiones, si bien minimas, se iniciaron en el mes de junio de 2014); en tanto que las
gestiones de cobro mas avanzadas correspondian al ejercicio 2010.

Las bonificaciones indebidamente aplicadas por las empresas durante el ejercicio 2010
presentaban la situacién de gestién de cobro que se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro n° 13

SITUACION DE LA GESTION DE COBRO DE LAS BONIFICACIONES INDEBIDAMENTE APLICADAS
EN EL EJERCICIO 2010

IMPORTE NUMERO DE
Cloe e (En euros) % EXPEDIENTES %

Bonificaciones indebidamente aplicadas 20.992.455 100,00 44.974 100,00
Importe abor]ado (cobro, aceptacién de alegaciones, (14.648.994) 69.78 32 428 72.10
menor cuantia,...)

Importe neto pendiente de devolucion 6.343.461 30,22 12.546 27,90
Mandamientos de pago 25473% | -1 ] -
Importe real pendiente de devolucién 6.598.196 | = - 12546 | -

Fuente: Base de datos certificada por el SEPE, a 5 de noviembre de 2014.

En el concepto de “Mandamientos de pago” del cuadro anterior figuran las devoluciones realizadas
por el SEPE por los ingresos efectuados por empresas beneficiarias que o bien no tenian deudas
pendientes en concepto de bonificaciones indebidamente aplicadas o bien realizaron ingresos por
cuantia superior a la bonificacion indebida; por lo que estos importes deben incrementar el saldo
neto pendiente de devolucion, ya que esta cifra también incrementa el saldo del apartado “Importe
abonado”, que estaria, asimismo, sobrevalorado en dicha cuantia.

En relacion con los datos del cuadro 13 anterior hay que indicar que el saldo de las bonificaciones
indebidamente aplicadas por las empresas en los boletines de cotizacion, detectado por el SEPE
en sus actuaciones de seguimiento y control, se elevé en el ejercicio 2010 a 20.992.455 euros. Sin
embargo, el importe recogido en el Informe de resultados del proceso de comprobacion, reflejado
en el cuadro 12, correspondiente a las bonificaciones objeto de devolucion por parte de las
empresas, se elevo a 24.036.422 euros, por lo que existe una diferencia de 3.043.967 euros entre
ambas informaciones.

A la vista de los datos reflejados en el cuadro anterior, la gestion de cobro realizada por el SEPE
mediante las comunicaciones previas realizadas a las empresas, dando cumplimiento a la prevision
contenida en el citado articulo 17.4 del Real Decreto 395/2007, se podria considerar eficaz, puesto
que consiguié la recuperacion del 69,78% de las bonificaciones indebidamente aplicadas. No
obstante, teniendo en cuenta que dentro del proceso de conciliacion de estas bonificaciones
practicadas indebidamente se recibieron alegaciones de empresas entre los meses de marzo de
2012 y junio de 2014, la gestidon de cobro realizada por el SEPE no es eficiente a tenor del largo
periodo de tiempo empleado para la consecucién del cobro del 72,10% de los expedientes
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tramitados, maxime cuando para el cobro del 27,90% restante se ha de emplear el tiempo adicional
que requiera la gestion de los respectivos expedientes en el ambito de la ITSS para su reclamacion
administrativa hasta que se emita, en su caso, acta de liquidacién provisional; afiadiendo el plazo
de tiempo que posteriormente requiera la gestion de estos expedientes en el ambito de la TGSS
hasta la consecucién del cobro, en via ejecutiva, de las cantidades indebidamente aplicadas.

11.2.3.2.- ACTUACIONES REALIZADAS POR LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL (ITSS)

Con carécter previo al analisis del procedimiento de gestion de cobro efectuado en este &mbito por
la ITSS, es necesario sefalar que, segun la informacion recogida en el cuadro 13 anterior y bajo la
premisa de que no se admitiesen mas alegaciones, 12.546 expedientes, por un importe global de
6.598.196 euros, deberian haberse remitido a la ITSS para su reclamacion administrativa.

En el cuadro siguiente se incluyen los datos sobre los expedientes que, de acuerdo con la
informacioén suministrada por el SEPE, fueron trasladados a la ITSS en el periodo 2010-2013 para
la reclamacion de bonificaciones indebidamente aplicadas:

Cuadro n° 14

EXPEDIENTES TRASLADADOS A LA ITSS
PERIODO 2010-2013

AR DE TRASLADO | o A ANUAL TO?%?ELX(E?X@STES .L%Z%TJ%{%EE?S?&?ES
2010 966 2.068 2.194.137
2011 895 3.299 1.581.044
2012 1.292 2.828 3.085.460
2013 1.317 5.156 4.240.006

TOTAL GENERAL 4.470 13.351 11.100.647

(1) Los expedientes trasladados en cada ejercicio corresponden a bonificaciones indebidamente
aplicadas en ejercicios anteriores al de su traslado a la ITSS.

Como se expone posteriormente, en la fiscalizacion se ha verificado que la ITSS gestiona el 100%
de los expedientes enviados por el SEPE; no obstante hay que destacar que el nimero de los
remitidos a lo largo de los cuatro afios indicados (13.351, segun el cuadro 14) es muy similar a los
expedientes generados en tan soélo el ejercicio 2010 (12.546). Dicha circunstancia plantea si la
ITSS puede abordar las reclamaciones administrativas de todas las bonificaciones indebidamente
aplicadas que se generan anualmente, prevista en el articulo 31 de la precitada Orden
TAS/2307/2007 y en su articulo 29.3, en el que se atribuye a la ITSS facultades de control de la
formacion de demanda.

Para regular el marco general de colaboracion, con fecha de 29 de noviembre de 2005 se suscribio
un “Convenio de colaboracion entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y la Autoridad Central de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social”, con un plazo de vigencia indefinido. De acuerdo con
dicho convenio, y dentro del marco establecido por el mismo, se contempla que, anualmente y de
comun acuerdo, ambas partes fijardn un Plan Anual de Objetivos para combatir formas concretas
de fraude entre las que se encuentran las bonificaciones de cuotas por formacion profesional.
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Aunque, de acuerdo con lo indicado en la clausula tercera del mencionado convenio de
colaboracidn, la elaboracién del citado Plan Anual de Objetivos ha de estar finalizada antes del 15
de octubre del aflo precedente a su ejecucion, en la fiscalizacion se ha verificado que el Plan
correspondiente al ejercicio 2012 se firmo el 21 de mayo de dicho afio y el de 2013 en el mes de
abril del mismo, incumpliéndose, al menos en dichos afos, lo previsto en el convenio.

En relacion con la ejecucion del convenio, aungue los datos de la columna “Objetivos minimos Plan
Anual SEPE-ITSS” del cuadro 14 para el periodo 2010-2013 son muy inferiores al niumero de
expedientes remitidos por el SEPE a la ITSS en dichos afos, en la fiscalizacion se ha verificado, en
una muestra de Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad Social, que estas han
gestionado la totalidad de los expedientes remitidos por el SEPE en el ejercicio 2012, habiéndose
comprobado en la fiscalizacion que dichos expedientes corresponden a bonificaciones
indebidamente aplicadas en los ejercicios 2005, 2006, 2007 y 2008 (mayoritariamente 2007 y
2008), lo que evidencia, una vez mas, el excesivo tiempo que conlleva la gestién del cobro de estas
bonificaciones.

Las actuaciones desarrolladas por las diferentes Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad
Social en esta materia se sintetizan en el siguiente flujograma:
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Flujograman® 3
ACTUACIONES REALIZADAS POR LA ITSS

Recibido el expediente remitido por el SEPE:

e Realizacion de comprobaciones previas al inicio de actuaciones
e Citacion a las empresas afectadas
e Andlisis de las alegaciones efectuadas, en su caso, por estas empresas

Resultado de las actuaciones

A4

Devolucion por las Prescripcion del derecho de
empresas de las cantidades cobro de las bonificaciones Otras situaciones
indebidamente aplicadas indebidamente aplicadas
\ 4
Emisién de informe comprensivo del resultado de las actuaciones
efectuadas
Levantamiento de Acta
Remision del informe a las de Liquidacion
Direcciones Provinciales del SEPE Provisional

Remision de las Actas de liquidacion a las
Direcciones Provinciales de la TGSS.
(Fujograma n®. 4)

De acuerdo con la informacion facilitada por la Direccion General de la ITSS, este Tribunal ha
elaborado el cuadro incluido en el anexo 3 de este Informe, en el que se plasma (a la fecha de
finalizacion de los trabajos de fiscalizacion) la situacién de la gestion, a nivel de Inspecciones
Provinciales, de los expedientes remitidos por las respectivas Direcciones Provinciales del SEPE
en el ejercicio 2012. Antes de proceder al andlisis de la informacién recogida en el mencionado
anexo es necesario precisar que los ingresos efectuados por las empresas como consecuencia de
las actuaciones desarrolladas por la ITSS (columna “Importe finalmente cobrado”) difiere en
ocasiones, a nivel de Inspecciones Provinciales, del enviado inicialmente por el SEPE (columna
“Importe remitido”), debiéndose esta diferencia, tanto a las comprobaciones efectuadas por la ITSS
que pueden conllevar la presentaciébn de alegaciones por parte de las empresas, como a la
inclusién (o no) del recargo legalmente establecido (20%) sobre la bonificacién indebidamente
aplicada; situaciones que ocasionan un incremento o disminucién de los importes inicialmente
remitidos por el SEPE a la ITSS para su reclamacién administrativa.
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Como se desprende del anexo 3, las actuaciones efectuadas por la ITSS han originado ingresos
por 830.570 euros (el 26,92% del importe de las bonificaciones indebidamente aplicadas remitidas
por el SEPE). Con objeto de comprobar las posibles causas de este reducido porcentaje de cobro,
se han realizado actuaciones fiscalizadoras sobre los expedientes que no habian conllevado
ingreso alguno en diez Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad Social, las cuales
gestionaron 2.160.769 euros (el 70% de los 3.085.460 euros remitidos por el SEPE en concepto de
bonificaciones indebidamente aplicadas). En el siguiente cuadro se sintetizan las causas que
originaron su falta de cobro:

Cuadro n° 15

SITUACION DE LA MUESTRA DE EXPEDIENTES POR BONIFICACIONES INDEBIDAMENTE APLICADAS,
GESTIONADOS POR LA ITSS Y NO INGRESADAS
EJERCICIO 2012

(En euros)
IMPORTE IMPORTE
INSPECCIONES | BONIFICACIONES BONIFICACIONES AU'E"’('BPA%'TSEES géﬁ#ﬁﬁi OTRAS TOTALES
PROVINCIALES INDEBIDAS INDEBIDAS OBJETO DE SITUACIONES
PRESCRITAS | ACTAS DE LiQuibAciON |  ESTIMADAS | TSJ MADRID

Alicante 56.015 2.222 6.099 64.336
Badajoz 4.228 49.933 54.161
Baleares 784 9.385 5.498 24.340 40.007
Barcelona 48.603 9.390 57.993
Cadiz 58.305 0 58.305
Coérdoba 20.031 32.486 1.080 53.597
Madrid 602.791 258.842 84.570 14.841 961.044
Murcia 11.357 3.819 1.644 16.820
Pontevedra 9.969 2.360 4.485 16.814
Sevilla 2.630 80.180 1.215 33.259 117.284
TOTAL 626.236 310.528 273.956 84.570 145.071 1.440.361
zggggﬁ@{ﬁ 43,48 21,56 19,02 5,87 10,07 100,00

Del cuadro anterior se deduce que del 21,56% del importe total de los expedientes remitidos por el
SEPE a las ITSS analizadas (el 24,22% para el conjunto de estas, segun consta en el anexo 3)
para su reclamacion administrativa la ITSS levantd actas de liquidacion. Ademas, un 43,48% de los
derechos de cobro por bonificaciones indebidas fueron declarados prescritos, siendo especialmente
destacable la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Madrid, en la que, ademas, la
préactica totalidad del importe prescrito corresponde a un Unico expediente, tal como se indica mas
adelante.

En relacién con lo anterior, el articulo 21 del TRLGSS preceptia que:
“1. Prescribiran a los cuatro afios los siguientes derechos y acciones:

a) El derecho de la Administracién de la Seguridad Social para determinar las deudas con la
misma cuyo objeto esté constituido por cuotas, mediante las oportunas liquidaciones.

b) La accion para exigir el pago de las deudas por cuotas de la Seguridad Social.

¢) La accién para imponer sanciones por incumplimiento de las normas de Seguridad Social.
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2.(...).

3. La prescripcion quedara interrumpida por las causas ordinarias y, en todo caso, por cualquier
actuaciéon administrativa realizada con conocimiento formal del responsable del pago
conducente a la liquidacién o recaudacion de la deuda y, especialmente, por su reclamacion
administrativa mediante reclamacion de deuda o acta de liquidacién”.

De acuerdo con dicho articulo, tomando como fecha de inicio para el computo del plazo de
prescripcion el 31 de enero del afio siguiente al que se practicaron indebidamente las
bonificaciones (Ultimo dia héabil para la presentacion del boletin de cotizacion del mes de
diciembre), y teniendo en cuenta que los expedientes son remitidos a la ITSS varios afios después
a aquel al que corresponden estas bonificaciones, este Tribunal considera que la ITSS dispone de
muy poco margen temporal de actuacion antes de que prescriba el derecho a exigir la devolucién
de aquellas. Asi, tal y como se ha comentado anteriormente, los expedientes remitidos por el SEPE
ala ITSS en el ejercicio 2012 corresponden basicamente a bonificaciones indebidamente aplicadas
en los ejercicios 2007 y 2008, iniciAndose el cémputo del plazo para la prescripcion del derecho a
exigir la devolucion de estas bonificaciones el 31 de enero de 2008 y 2009, respectivamente, por lo
que desde dichas fechas hasta la de remision de estos expedientes a la ITSS (afio 2012) ya habia
transcurrido, en su practica totalidad, el mencionado plazo de prescripcion.

A tenor de lo indicado anteriormente, la Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social de
Madrid declard prescritos los expedientes remitidos por el SEPE en el ejercicio 2012, hecho que
motivé que, con fecha de 30 de septiembre de 2013, la Direccion General del SEPE solicitara
informe a la Abogacia General del Estado sobre diferentes cuestiones relacionadas con la citada
prescripcion, principalmente con respecto a la consideracion que las comunicaciones previas
efectuadas por el SEPE pueden tener en materia de interrupcion de la prescripcion, ya que, de
acuerdo con la normativa reguladora en materia de formacién de demanda, la competencia del
SEPE en relacion con las reclamaciones de las deudas por bonificaciones de cuotas aplicadas
indebidamente se limita a las comunicaciones previas efectuadas a las empresas beneficiarias
sobre los incumplimientos observados al respecto, de acuerdo con las previsiones del articulo 17.4
del Real Decreto 395/2007. La Abogacia General del Estado, en su Informe 1397/2013, manifiesta
gue "la comunicacion previa realizada por el SEPE a las empresas beneficiarias interrumpe la
prescripcion del derecho a exigir la devoluciéon de las bonificaciones indebidamente aplicadas por
formacion profesional para el empleo”.

En aplicacién del citado Informe de la Abogacia General del Estado, las ITSS tramitaron todos los
expedientes remitidos por el SEPE. Ademas, el organismo remiti6 nuevamente a la Inspeccion
Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Madrid todos los expedientes que habian sido
declarados prescritos por esta; no obstante, a la conclusién de los trabajos de fiscalizacion, este
Tribunal no tiene constancia de que el SEPE haya remitido nuevamente para su reclamacion
administrativa el anteriormente mencionado expediente nimero B072541AB, declarado prescrito, al
gue corresponde el mayor importe (580.424 euros).

Este criterio de la Abogacia General del Estado ha sido recogido en recientes pronunciamientos
judiciales, si bien referidos a materia tributaria. Asi, el Tribunal Econémico-Administrativo Central,
tras diversas Sentencias del Tribunal Supremo, acepta la interrupcién de la prescripcion por causa
de una comunicacién de caracter parcial de la administracion actuante, acogiendo asi la tesis de
gue la comunicacion de inicio de comprobacion e investigacién interrumpe la prescripcion del
derecho de la Administracion a liquidar el tributo en general.

En una interpretacion amplia, trasladada a la reclamacion de bonificaciones indebidamente
aplicadas, podria sostenerse el caracter interruptivo de la comunicacion previa realizada por el
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SEPE “con conocimiento formal del responsable del pago” y “conducente a la recaudacion de la
deuda”, sin perjuicio de reconocer que no consta formalmente integrada en el procedimiento
liquidatario especifico legalmente regulado para la reclamacién administrativa de este tipo de
recursos del sistema de la Seguridad Social, y que se trata de una “actuacion administrativa” que
se lleva a cabo con el estricto caracter de colaboracién en la recuperacion de los menores ingresos
obtenidos por la aplicacion indebida de bonificaciones y por un érgano (el SEPE) diferente de aquél
gue ostenta la competencia exclusiva para la recaudacion de los citados recursos, atribuida a la
TGSS, como se expone posteriormente.

Sin embargo, en relacion con lo anterior, la Sentencia 54/2014, de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, considera las comunicaciones previas
efectuadas por el SEPE como un acto resolutorio en si mismo, declarando en dicha sentencia la
caducidad del procedimiento administrativo incoado, de conformidad con lo preceptuado en los
articulos 44.2 y 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, al haber transcurrido el plazo
establecido para la resolucién y notificacion de los actos administrativos en los procedimientos
iniciados de oficio.

Esta indefinicion juridica de las actuaciones previas desarrolladas por el SEPE (“actuacién
administrativa de colaboracion” o “acto resolutorio en si mismo”) esta provocando distorsiones en el
procedimiento de gestion de cobro de estas bonificaciones indebidamente aplicadas, como se
expone en el subepigrafe 111.2.3.4 del presente Informe.

Finalmente, los trabajos de fiscalizacion desarrollados en las ITSS seleccionadas han permitido
verificar que, con caracter general, las actuaciones desarrolladas por estas son comunicadas a las
diferentes Direcciones Provinciales del SEPE. Sin embargo, en algunos casos estas actuaciones
no figuraban recogidas en la base de datos facilitada por la Direccibn General del SEPE,
considerando este Tribunal que dicha carencia de informacién viene motivada por una falta de
comunicacion y coordinacion entre la Direccién General y sus Direcciones provinciales.

I11.2.3.3.- ACTUACIONES REALIZADAS POR LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (TGSS)

De acuerdo con el articulo 31.2 del TRLGSS, “Las actas de liquidacion extendidas con los
requisitos reglamentariamente establecidos, una vez notificadas a los interesados, tendran el
caracter de liquidaciones provisionales y se elevaran a definitivas mediante acto administrativo de
la Direccién General o de la respectiva Direccién provincial de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, a propuesta del érgano competente de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social,
preceptiva y no vinculante, tras el trdmite de audiencia al interesado”.

Las actuaciones desarrolladas por la TGSS en esta materia se sintetizan en el siguiente flujograma:
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Flujograman® 4
ACTUACIONES REALIZADAS POR LA TGSS

Recepcion de las liquidaciones provisionales levantadas por las
Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad Social

"V

Audiencia a la empresa interesada

‘.V

Elevacion de las actas de liquidacion a definitivas mediante acto
administrativo

Segun la informacion facilitada por la TGSS a este Tribunal, las 754 actas provisionales de
liguidacion, por un importe total de devoluciones de 747.241 euros, dictadas por las Inspecciones
Provinciales de Trabajo y Seguridad Social con respecto a las bonificaciones indebidamente
aplicadas comunicadas en el ejercicio 2012, se encontraban, a la finalizacion de los trabajos de
fiscalizacion, en las situaciones recogidas en el anexo 4 de este Informe, del que se deduce que las
bonificaciones indebidamente aplicadas generaron derechos de cobro por 791.322 euros, de los
cuales unicamente fueron cobrados 160.861 euros (el 20,33% del total), mientras que el resto se
encontraba en situacion de “Actas de liquidacion datadas” (29,62%) en cuyo concepto se recogen
supuestos de insolvencia definitiva, o en “Otras situaciones” que, en conjunto, representaban el
50,05% del importe de liquidacion y que corresponden, entre otras, a la siguiente casuistica:

e Actas de liquidacion inmersas en un procedimiento concursal, desconociéndose, en
consecuencia, la situacion final de las mismas hasta la resoluciéon de dicho procedimiento, por
99.980 euros (12,63%).

o Actas de liquidacion objeto de desglose para su remisién a la Unidad de Recaudacion
Ejecutiva, por 35.870 euros (4,53%).

e Actas de liquidacion que pasaron a formar parte de otro expediente ya abierto a la misma
empresa, por 40.648 euros (5,14%).

El importe de liquidacién puede incluir, atendiendo a su diferente casuistica, los recargos (del 20%
0 35%) previstos en el articulo 27 del TRLGSS para el pago de las cuotas a la Seguridad Social
ingresadas una vez transcurrido el plazo reglamentario establecido para ello. Este importe de
liquidacion también puede incluir los intereses de demora previstos en el articulo 31.2 de la Orden
TAS/2307/2007, aunque dichos intereses Unicamente se aplican en los casos en que se haya
emitido la correspondiente providencia de apremio, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 28 del mencionado TRLGSS que sefiala que:

“Los intereses de demora por las deudas con la Seguridad Social seran exigibles, en todo
caso, si no se hubiese abonado la deuda una vez transcurridos quince dias desde la
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notificacion de la providencia de apremio o desde la comunicacion del inicio del
procedimiento de deduccion.

(...)

Los intereses de demora exigibles seran los que haya devengado el principal de la deuda
desde el vencimiento del plazo reglamentario de ingreso y los que haya devengado,
ademas, el recargo aplicable en el momento del pago, desde la fecha en que, segun el
apartado anterior, sean exigibles.

El tipo de interés de demora sera el interés legal del dinero vigente en cada momento del
periodo de devengo, incrementado en un 25 por 100, salvo que la Ley de Presupuestos
Generales del Estado establezca uno diferente”.

De la informacién recogida en los anexos 3 y 4 al presente Informe se deduce que del importe de
bonificaciones indebidamente aplicadas remitidas por el SEPE a la ITSS en el ejercicio 2012 para
su reclamacion administrativa, Unicamente se produjo el ingreso de un 26,92%, levantandose acta
de liquidacion respecto a un 24,22% del total de las bonificaciones indebidas, del que, en el ambito
de actuaciones de la TGSS, se recuperé un 20,33%.

A la conclusién de los trabajos de fiscalizacion se encontraban pendientes de remitir a la fase de
via ejecutiva un importe de, al menos, 35.870 euros, correspondientes a las bonificaciones
indebidamente aplicadas comunicadas en el ejercicio 2012 en concepto de bonificaciones
efectuadas en los afos 2005 a 2008.

[11.2.3.4.- CONTABILIZACION DE LAS BONIFICACIONES INDEBIDAMENTE APLICADAS

El articulo 19.3 del Real Decreto 1383/2008, por el que se aprueba la estructura orgénica y de
participacion institucional del SEPE, indica que constituyen recursos economicos de este
organismo los derivados de “la cuota de desempleo y la cuota de formacion profesional”.

En la fiscalizacién realizada en la Direccion General del SEPE se ha constatado que los importes
declarados inicialmente improcedentes (como consecuencia de las actuaciones de seguimiento y
control desarrolladas por este organismo y por la FTFE), correspondientes a las bonificaciones
indebidamente aplicadas por las empresas en las cuotas de formacion profesional (que forman
parte de los recursos de este organismo), no son objeto de contabilizacién en los estados
financieros y presupuestarios del SEPE hasta la elevacion a definitiva del acta de liquidacion
formulada por la TGSS. Esta falta de reconocimiento viene motivada, segun los responsables de
dicho organismo, por carecer de competencia para emitir una resoluciébn que implique el
reconocimiento de dicha deuda, ya que interpretan que las comunicaciones efectuadas por el
SEPE a las empresas son actos de colaboracion, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 17.4
del Real Decreto 395/2007.

En base a lo expuesto, el reconocimiento del derecho de cobro presupuestario nace cuando la
ITSS emite la oportuna reclamacion administrativa a través de la formulacion del acta de
liquidacion, que es cuando normativamente se puede considerar iniciado el procedimiento
administrativo recaudatorio para la recuperacién de las cantidades indebidamente descontadas por
las empresas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36.bis de la Orden TAS/1562/2005, de 25
de mayo, por la que se establecen las normas y desarrollo del Reglamento General de
Recaudacién de la Seguridad Social, en el que se sefiala que “En el supuesto regulado (...) relativo
a la aplicacion indebida de las bonificaciones en la cotizacién previstas para la financiacién de las
acciones formativas del subsistema de formacién profesional para el empleo, los importes
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indebidamente deducidos se reclamaran mediante acta de liquidacion extendida por la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social y elevada a definitiva por la Tesoreria General de la Seguridad
Social”.

En este sentido, de acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP), aprobado por
Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, los elementos de las cuentas anuales relacionados con la
ejecucion presupuestaria requieren, de acuerdo con el procedimiento establecido, que se dicte el
correspondiente acto administrativo de reconocimiento y liquidacion de la obligacién o derecho de
gue se trate. En el procedimiento de gestion de cobro de las bonificaciones de cuotas de formacion
profesional indebidamente aplicadas, este acto administrativo tiene lugar en el momento en que la
ITSS reclama formalmente la materializacion de los correspondientes ingresos, al ser el 6rgano
competente para ello, revistiendo dicha acta de liquidacién un caréacter provisional, encontrandose
por ello sujeta al tramite de su posterior elevacion a definitiva, en el &mbito de actuaciones de la
TGSS, previa audiencia del empresario.

Asimismo, de acuerdo con las “Normas de reconocimiento y valoracion” recogidas en el citado
PGCP, los deudores no presupuestarios en concepto de bonificaciones indebidamente aplicadas
por las empresas deben registrarse, en contabilidad patrimonial, en el momento en que el SEPE
concluye el proceso de comprobacion de las mismas, al encontrarse las respectivas deudas
identificadas y valoradas, reuniendo, por tanto, los requisitos exigidos en el PGCP para su registro
contable®.

Por ello, este Tribunal considera que los deudores no presupuestarios derivados de las
bonificaciones indebidamente practicadas por las empresas en las cuotas de formacion profesional
deberian figurar registrados en los estados financieros del SEPE, al ajustarse aquellos a la
definicion de activo recogida en el PGCP, ya que su valor se encuentra determinado desde el
momento inicial de la comunicacion efectuada por este organismo a las empresas afectadas.

Asimismo, de acuerdo con las precitadas normas de reconocimiento y valoracion, dichos deudores
deben ser objeto de las correcciones valorativas que procedan al cierre de cada ejercicio, a fin de
determinar el importe probable de recuperacién, de acuerdo con las condiciones econémicas que
surjan durante la subsistencia de las mismas.

De conformidad con lo anterior, y con objeto de valorar la repercusion econdémica que la falta de
contabilizacion de dicha deuda pueda suponer sobre la representatividad de las cuentas anuales
del SEPE, este Tribunal ha procedido a calcular el importe de las bonificaciones indebidamente
aplicadas correspondientes al ejercicio 2010, que al cierre del ejercicio 2012 estarian sin registrar,
tomando como referencia la informacién recogida en la base de datos relativa a la gestion de cobro
de las bonificaciones indebidamente aplicadas suministrada por el SEPE a la finalizacién de los
trabajos de campo.

Asi, a 5 de noviembre de 2014, el importe pendiente de ingreso correspondiente a las
bonificaciones de cuotas indebidamente aplicadas en el ejercicio 2010 ascendia a 6.343.461 euros
(cuadro 13).

* El marco conceptual del PGCP establece que los activos deben reconocerse en el balance cuando se considere
probable que la entidad obtenga, a partir de los mismos, rendimientos econémicos o un potencial de servicio en el futuro
y siempre que puedan valorarse con fiabilidad.
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Para valorar, a 31 de diciembre de 2012, la deuda no contabilizada derivada de las bonificaciones
indebidamente aplicadas en el ejercicio 2010, este Tribunal ha incrementado el importe pendiente
de abonar por las empresas, indicado anteriormente (6.343.461 euros) con el derivado de los
pagos efectuados por aquellas, por importe de 8.740.747 euros, en los ejercicios 2013 y 2014
(correspondientes a bonificaciones indebidamente practicadas en 2010), por lo que, al cierre de
2012, el saldo acumulado de deuda procedente del ejercicio 2010 asciende a 15.084.208 euros,
cuyo desglose figura en el siguiente cuadro:

Cuadro n® 16

IMPORTE DE LAS BONIFICACIONES INDEBIDAMENTE APLICADAS EN EL
EJERCICIO 2010 PENDIENTES DE COBRO A 31.12.2012

(En euros)
CONCEPTO TOTAL
Importe pendiente de abonar por las empresas a
05.11.2014 6.343.461
COBROS DE DEUDA PRODUCIDOS EN LOS EJERCICIOS 2013 Y 2014
EJERCICIO 2013
Entidades beneficiarias registradas 4.651.516
Entidades beneficiarias no registradas 400.258
TOTAL 5.051.774
EJERCICIO 2014
Entidades beneficiarias registradas 3.528.632
Entidades beneficiarias no registradas 160.341
TOTAL 3.688.973
TOTAL COBROS DEUDA 8.740.747
IMPORTE NETO A 31/12/2012 15.084.208

A fecha actual, dicho saldo se encontraria incrementado como consecuencia de las actuaciones de
seguimiento y control desarrolladas por el SEPE y la FTFE sobre las bonificaciones aplicadas en
los ejercicios 2011 y 2012, ya que, de acuerdo con los “Informes de resultados del proceso de
comprobacion” de las AAFF, los importes objeto de devolucién por parte de las empresas
ascendieron a 23.289.465 y 29.109.730 euros, respectivamente.

Por ultimo, de acuerdo con el mencionado articulo 31.2 de la Orden TAS/2307/2007, “Cuando
proceda la devolucion de las cantidades correspondientes a las bonificaciones indebidamente
aplicadas, (...), dicha devolucién comprendera el interés de demora calculado desde el momento
del disfrute indebido de las bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social”. Sin embargo,
como se ha expuesto anteriormente, dichos intereses Unicamente se aplican en los casos en que
se haya emitido la correspondiente providencia de apremio, de conformidad con lo preceptuado en
el mencionado articulo 28 del TRLGSS.

Lo expuesto anteriormente, asi como la ausencia de competencia del SEPE para el reconocimiento
del derecho de cobro de estas deudas, esta ocasionando que las devoluciones realizadas por las
empresas tras las comunicaciones previas de este organismo se estén efectuando sin ningdn tipo
de recargo o interés de demora.

En este sentido, este Tribunal ha cuantificado en 1.480.138 euros el importe de los intereses de
demora derivados de las bonificaciones indebidamente aplicadas (solo en el ejercicio 2010)
pendientes de ingreso al cierre del ejercicio 2012 (15.084.208 euros), calculados desde el dia 31 de
enero de 2011 (ultimo dia habil para la presentacion de los boletines de cotizacion del mes de



Financiacion aplicada por las empresas en la formacion de sus trabajadores 69

diciembre de 2010) y aplicando el tipo de interés legal del dinero vigente en los afios 2011 y 2012
(4%) incrementado en un 25% de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento
General de Recaudacion de la Seguridad Social.

IV.- EMPRESAS FISCALIZADAS

IV.1.- INTRODUCCION

En el ambito de esta fiscalizacion se han incluido las bonificaciones en las cuotas de seguridad
social practicadas por las empresas cuyas AAFF, en materia de formacién de demanda, fueron
desarrolladas bien a través de entidades organizadoras de formacion o por las propias empresas
bonificadas, asi como aquellas que tuvieron como finalidad financiar los PIF autorizados por las
empresas, bonificaciones que fueron finalmente aplicadas al presupuesto de gastos del SEPE.

IV.2.- OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION CON RESPECTO A LAS EMPRESAS
FISCALIZADAS

Los objetivos de la fiscalizacion respecto a las empresas fiscalizadas dentro de la iniciativa de
formacion de demanda, han consistido en comprobar la efectiva realizacion de las AAFF y los PIF,
financiados con cargo a las bonificaciones de cuotas de seguridad social, garantizando tanto el
cumplimiento de los requisitos necesarios para la aplicacion de este sistema de bonificaciones,
como el de las funciones encomendadas a estas empresas dentro del subsistema de formacion
profesional para el empleo.

Para la consecucion de estos objetivos, el Tribunal de Cuentas ha realizado comprobaciones y
verificaciones en la sede de dichas empresas, aplicando los procedimientos y técnicas de auditoria
gue ha considerado necesarios sobre los diferentes documentos, aplicaciones informéticas y
expedientes formalizados por las mismas.

La seleccion de las empresas fiscalizadas ha atendido a diferentes criterios en virtud de la
naturaleza de las mismas. Asi, la seleccion de las entidades organizadoras de formacién se ha
debido, principalmente, al mayor volumen de bonificaciones de cuotas gestionado, asi como al
namero de empresas participantes y de grupos formativos desarrollados, atendiendo ademas a las
evidencias obtenidas durante los trabajos de fiscalizacién desarrollados en el SEPE sobre aquellas
situaciones de riesgo asociadas a las entidades que anualmente organizan este tipo de formacion.

Por su parte las empresas bonificadas han sido seleccionadas atendiendo al importe del crédito
asignado anualmente para formacion profesional asi como al volumen de bonificaciones finalmente
aplicado por las mismas.

Por ultimo las empresas autorizadoras de PIF han sido seleccionadas en funcion tanto del nimero
de PIF objeto de bonificacion durante el afio como del importe total de las bonificaciones de cuotas
finalmente aplicadas, considerando igualmente a la entidad organizadora que ha llevado a cabo la
gestién de estas bonificaciones.
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IV.3.- ENTIDADES ORGANIZADORAS DE FORMACION

Dentro del subsistema de formacién profesional para el empleo, en su iniciativa de formacion de
demanda, las empresas que se analizan en los siguientes epigrafes constituyen entidades
organizadoras de formacion, contempladas en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
gue se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo, asi como en la Orden
TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el mencionado Real Decreto
395/2007.

IV.3.1. - CRIT SEARCH, S. L.

IV.3.1.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD ORGANIZADORA

Crit Search, S.L., Sociedad Unipersonal (Crit Search, S.L. o la Sociedad) se constituy6 el 15 de
septiembre de 1997 bajo otra denominacion, y, tras diferentes modificaciones en su denominacion
social, mediante escritura de 16 de enero de 2007 adopt6 la actual, siendo su objeto social la
realizacion de procesos de valoracién, blusqueda y seleccidén de personal asi como la prestacion de
servicios de formacién, consultoria y otros servicios de recursos humanos.

Esta sociedad forma parte del grupo Crit Cartera Filiales Espafolas, S.L. compuesto por otras tres
empresas ademas de la citada sociedad.

El convenio de agrupacion de empresas para el desarrollo del plan de formacién del afio 2012 fue
suscrito el 15 de diciembre de 2011, formando parte de la citada agrupacion Crit Search, S.L. y el
resto de sociedades que conforman el grupo empresarial, correspondiendo la representacion legal
de todas ellas a la misma persona.

En dicho convenio se design6 a Crit Search, S.L. como entidad organizadora de esta agrupacion,
estableciendo en su clausula quinta que “dicha sociedad percibirda en concepto de costes de
organizacion una cantidad econémica a negociar por cuenta de las distintas empresas agrupadas”,
sin que, por tanto, se recoja de forma especifica la compensacién econdmica a percibir por las
actividades desarrolladas.

En los acuerdos de colaboracion formalizados el 30 de diciembre de 2011 entre las sociedades
anteriores se manifiesta que en relacién con los honorarios en concepto de gestidn y organizacion
de la formacién bonificada se acuerda que variardn dependiendo del nidmero de alumnos que
realicen la accion formativa, asi como del material o envio que por parte de Crit Search, S.L. tenga
gue efectuar a las diferentes empresas.

De conformidad con la normativa aplicable, Crit Search, S.L. fue la entidad organizadora de
formacion de otras 45 empresas bonificadas, para lo cual se formalizaron los preceptivos acuerdos
de adhesion al convenio de agrupacion en los que se recogian como funciones a realizar por parte
de la entidad organizadora las siguientes:

1. Tramitacion de las comunicaciones de inicio y finalizacion de la formacion.

2. Colaboracién con las Administraciones y érganos de control competentes en las acciones de
evaluacién y actuaciones de seguimiento y control que se desarrollen.
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3.

Cumplimiento de aquellas obligaciones establecidas tanto en el Real Decreto 395/2007 como en
su Orden de desarrollo, relacionadas con las acciones formativas de las empresas para las que
organiza y gestiona la formacion de sus trabajadores, asi como la custodia de cuanta
documentacion relacionada con la organizacion, gestion e imparticion de la formacion pueda ser
requerida por las Administraciones u 6rganos de control competentes y por la FTFE.

Aquellas otras obligaciones que, en su caso, las partes acuerden relacionadas con la
planificacion de las acciones formativas a realizar, la seleccibn de centros de imparticion,
permisos individuales de formacion, programacion del calendario de imparticion y cualquier otra
gue contribuya a facilitar el desarrollo de la formacion.

. Custodiar el convenio de agrupacion de empresas, manteniéndolo a disposicion de los 6rganos

de control competentes.

En el siguiente cuadro se recoge el numero de empresas que, en el aflo 2012, desarrollaron
acciones formativas con la entidad organizadora Crit Search, S.L., asi como la bonificacion aplicada
notificada en el sistema telematico del SEPE (gestionado por la FTFE), el nimero de grupos
formativos finalizados y el nimero de trabajadores participantes en los mismos, junto con la
muestra seleccionada por este Tribunal en relacién con cada uno de estos parametros:

Cuadro n° 17
VOLUMEN DE ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA POR CRIT SEARCH, S.L.

ANO 2012
CONCEPTO TOTAL MUESTRA %
SELECCIONAD | MUESTRA/TOTAL
Empresas participantes con bonificacion aplicada 50 15 30,00
Costes bonificados (En euros) 274.628 131.021 47,71
Numero de grupos formativos finalizados 183 66 36,07
NUmero de participantes 1.230 536 43,58

En el siguiente cuadro se recogen las modalidades de las acciones formativas impartidas por Crit
Search, S.L. en el afio 2012:

Cuadro n°® 18
MODALIDAD DE IMPARTICION DE LAS ACCIONES

MODALIDAD G“F‘:UFD,SS % AT T %
Distancia 39 21,31 365 29,67
Mixta 40 21,86 297 24,15
Presencial 85 46,45 493 40,08
Teleformacion 19 10,38 75 6,10

TOTAL 183 100,00 1.230 100,00

Con cardcter previo a la exposicion de los resultados de la fiscalizacion, es necesario poner de
manifiesto los obtenidos por la propia FTFE como consecuencia de las actuaciones de seguimiento
y control desarrolladas sobre las acciones formativas realizadas por las empresas a través de esta
entidad organizadora:
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o De las actuaciones desarrolladas, resultaron conformes 37 (72,55% del total).

e Resultaron no conformes 13 actuaciones (25,49% del total). Entre ellas se encuentra la
empresa Crit Interim Espafia ETT, S.L., la cual, a la fecha de los trabajos de fiscalizacion
desarrollados, se encontraba pendiente de conciliar dicha bonificacion, ya que la FTFE le
habia solicitado documentacion como consecuencia de la revisibn ex post de control de
costes.

¢ De las 50 empresas bonificadas, una resulté no conciliable, es decir, comunicé en el sistema
telematico la realizacion de acciones formativas si bien no se practicaron bonificaciones en
los boletines de cotizacion de la TGSS.

IV.3.1.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Dentro de la muestra de grupos formativos seleccionados se han incluido todos aquellos relativos a
las empresas del grupo empresarial del que forma parte la entidad organizadora Crit Search S.L.
En este sentido, con independencia de los resultados especificos obtenidos en cada uno de los
apartados que figuran a continuacion, es necesario manifestar que, de acuerdo con el articulo 5 de
la Orden TAS/2307/2007 de 27 de julio, entre las obligaciones que las empresas beneficiarias de
formacion deben cumplir se encuentra la de “ldentificar en cuenta separada o epigrafe especifico
de su contabilidad, bajo la denominacion de “formacién profesional para el empleo” todos los
gastos de las acciones formativas y permisos individuales de formacion”.

Segun los libros mayores facilitados a este Tribunal, los importes contabilizados por cada empresa
integrante de este grupo empresarial en concepto de bonificaciones de cuotas de seguridad social
por formacion profesional, se incluyen en el siguiente cuadro:

Cuadro n® 19
CONTABILIZACION DEL GRUPO EMPRESARIAL

(En euros)
CUENTA 64941 | CUENTA 62951 CUENTA 64940
SpeToses | rstosvies | ersres | rorad
FORCEM FORCEM” FORCEM”
Empresa 1. 1.515 234 900 2.649
Empresa 2 8.383 1.438 3.322 13.143
Empresa 3 2.522 935 500 3.957
Empresa 4 81.137 9.963 3.578 94.678
TOTAL 93.557 12.570 8.300 114.427

En los trabajos de fiscalizacién se ha verificado que en las cuentas especificas relacionadas
anteriormente no se incluyen todos los costes de formacién bonificados como cuotas de formacion
profesional, incumpliéndose lo dispuesto en el mencionado articulo 5 de la Orden TAS/2307/2007.
A modo de ejemplo, en la accidén formativa 68/grupo 2 la factura del proveedor externo emitida a
nombre de la empresa 4 fue incluida en la cuenta 62380 “Formadores externos”, cuenta que no es
especifica de formacion profesional para el empleo.
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IV.3.1.2.1.- Convenio de agrupacion y acuerdos de adhesién

Crit Search, S.L. fue la entidad organizadora de formacion de otras 45 empresas bonificadas,
ademas de las empresas componentes del grupo empresarial, para lo cual se formalizaron los
preceptivos acuerdos de adhesién al convenio de agrupacion, en cuyo analisis se ha observado
gque no figura ninguna clausula donde se establezca el importe de la compensacion econémica a
percibir por la entidad organizadora de la formacion en concepto de gestion y organizacion de las
acciones formativas. Ademas, en el convenio formalizado sélo se manifiesta que “Crit Search, S.L.
percibird en concepto de costes de organizacion una cantidad econdmica a negociar por cuenta de
las distintas empresas agrupadas”. En el afio 2012, los costes asociados comunicados en el
sistema telematico del SEPE por parte de Crit Search, S.L. correspondientes a grupos finalizados
ascendieron a un total de 4.348 euros”®.

IV.3.1.2.2.- Incumplimientos de caracter general

Del analisis de la muestra de acciones y grupos formativos realizado por este Tribunal se han
deducido los siguientes incumplimientos, relativos a la documentacion justificativa de los costes
bonificados en concepto de cuotas de formacion profesional:

1. En la formacion impartida bajo la modalidad presencial, en los controles de asistencia
efectuados a los alumnos no figura ni el nombre ni la firma del profesor que ha impartido la
formacion (v.gr.: Accion formativa 3/Grupo 3, Accion formativa 14/Grupo 1,...).

2. En acciones formativas impartidas bajo la modalidad a distancia se han imputado costes de
personal, si bien en la documentacion aportada a este Tribunal no figura ninguna certificacion o
documento que acredite el tiempo dedicado, dentro de la jornada laboral, a la realizacién de la
accion formativa.

3. La formacion impartida bajo la modalidad de teleformacion se realiza a través de una plataforma
informatica. En el siguiente cuadro se efectla una comparacion del tiempo medio de conexion
de los participantes a dicha plataforma con la duracion de las AAFF comunicadas en el sistema
telemético:

® En el tramite de alegaciones la representante legal de esta empresa manifiesta que, en los supuestos donde se
perciben cantidades en concepto de gestion y organizacion de acciones formativas, estas no figuran en el acuerdo de
adhesion sino que se formalizan “acuerdos de gestion” con cada una de las empresas afectadas en los que se determina
el importe de dichos costes.



74

Tribunal de Cuentas

Cuadro n° 20
ANALISIS COMPARATIVO

) N° DE TIEMPO TOTAL DE TIEMPO MEDIO DE DURACION
ACCION | GRUPO PARTICIPANTES CONEXION (HORAS, CONEXION (HORAS, DE LA

MINUTOS Y SEGUNDOS) MINUTOS Y SEGUNDOS) | FORMACION
33 1 19 178:34:37 9:23:55 16
38 1 1 10:56:31 10:56:31 80
39 1 1 6:08:00 6:08:00 30
43 1 11 182:49:52 16:37:15 30
43 3 1 19:58:55 19:58:55 30
43 4 3 146:23:39 48:47:53 30
62 1 1 10:59:35 10:59:35 35
66 2 1 6:37:13 6:37:13 60
80 1 3 64:30:15 21:30:05 30
80 2 18 181:51:49 10:06:12 30
94 2 2 86:05:34 43:02:47 80
117 1 4 211:01:33 52:45:23 80
117 2 2 75:28:30 37:44:15 80
118 1 3 35:13:17 11:44:25 30
126 1 1 13:25:47 13:25:47 30

Nota: para el calculo del tiempo total de conexion, asi como del tiempo medio, sélo se han tenido en
cuenta los participantes que se han comunicado a la FTFE como bonificados.

Como se refleja en este cuadro, el tiempo medio de conexidon del alumno a la aplicacion
informatica es muy inferior a la duracién teorica de la formacién, lo cual supone un riesgo de
incrementar innecesariamente la duracién de las AAFF y, en consecuencia, el maximo
bonificable para cada una de ellas, que se calcula como el menor importe entre el coste real y el
coste hora de la accion formativa (7,5 euros en la modalidad de teleformacién por el nimero de
horas de la accién formativa y nUmero de participantes).

Las guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de los cursos
formativos en su modalidad no presencial, no contienen la informacién minima requerida por la
Instruccion de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el
seguimiento y control de la formaciéon de demanda, ya que no figura en las mismas, entre otra, la
siguiente informacién: material didactico de la accion formativa (v.gr.: CD, manuales,...), nUmero
de controles de aprendizaje, entrega y plazos de realizacién de los mismos®.

® En el tramite de alegaciones los representantes legales de distintas empresas fiscalizadas (entre ellas Crit Search, S.L.)
manifiestan que, al no ser publica dicha Instruccién, dado su caracter interno, provoca indefension en las mismas a la
hora de emitir las oportunas alegaciones. Sin embargo, en esta Instruccidn se recogen las actuaciones y comprobaciones
a realizar por los funcionarios del SEPE en el desarrollo de los trabajos de seguimiento y control, la cual supone un
compendio de lo recogido tanto en la normativa reguladora de la iniciativa de formacién de demanda como en otros
documentos elaborados por el SEPE y la FTFE a los que todas las empresas tienen acceso a través de la pagina web,
tales como “Aclaraciones sobre costes”, “Orientacion de costes para formacién de demanda: Acciones formativas de las
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Por otro lado, los incumplimientos verificados en relacién con el analisis de los costes han sido los
siguientes:

1. Con carécter general, Crit Search, S.L. no factura gastos asociados, salvo en aquellos grupos
formativos donde dicha empresa sélo se limita a introducir en el sistema telemético los datos
relativos a la gestion de la formacion. En el resto de grupos, el margen de beneficio de la entidad
organizadora, tal y como han manifestado sus responsables, se encuentra incluido en el importe
facturado en concepto de costes directos. Los costes asociados en el afio 2012 comunicados
por esta empresa fueron de, tan solo, 4.348 euros.

2. En las acciones formativas de la muestra analizada se han observado diferencias entre los
costes facturados por Crit Search a las empresas bonificadas y el coste real de la formacion.

En relacion con la facturacion de costes en concepto de formacion, la Instruccion de la
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el seguimiento y control de
la formacion de demanda indica que “la factura ha de corresponderse con gastos efectivamente
realizados, no admitiéndose el injustificado incremento del coste de formacion incluido en las
facturas presentadas. Cuando se detecte que el proveedor de la formacion es una entidad
distinta a la que factura a la empresa y que el coste de la imparticion real es inferior al facturado
se podré ajustar el coste de formacion”.

Requerida informacion sobre las diferencias observadas, Crit Search manifiesta, por un lado,
gue parte de estas diferencias corresponde a costes indirectos que no son facilmente
distribuibles y, por otro, al beneficio empresarial correspondiente a la entidad organizadora,
aportando, a efectos de su aclaracion, informacion justificativa de las diferencias derivadas de la
imputacion de costes salariales y costes asociados, cuyo detalle es el siguiente:

e Imputacién de costes salariales correspondientes a trabajadores de la entidad organizadora
en concepto de tutorias, que se calculan multiplicando el nimero de horas de formacion por
el coste/hora, y de tareas anexas, tales como reuniones previas con el cliente, disefio de
propuestas, seleccion de tutores, comunicacion de inicio y finalizacion de la accion formativa
en el sistema telemético, que se calculan multiplicando el nimero de horas dedicadas a
dichas tareas por el coste/hora.

En cuanto a las horas de tutorias, este Tribunal considera que las mismas pueden
encuadrarse dentro de los costes directos, si bien la entidad no ha llevado a cabo una
distribucion proporcional de este coste, ya que un mismo formador puede realizar tareas de
tutoria para varios grupos al mismo tiempo e incluso para el mismo grupo impartido a varias
empresas, y en todos los casos se aplicod el mismo coste.

El importe total correspondiente a estos grupos fue de 43.854 euros.

En cuanto a los gastos por las tareas anexas, estos se ajustan mas al concepto de costes
indirectos y como tal deberian haber sido imputados. El importe justificado por estos
conceptos ascendié a 18.705 euros.

e Imputacion de costes asociados efectuando un reparto de estos en funcién del porcentaje
gue representan los costes directos de cada grupo formativo sobre el total de los mismos. El

empresas”, “Manual de usuario de la aplicacion de gestion de las acciones formativas de las empresas” o “Preguntas
frecuentas de formacion bonificada”, entre otros.
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importe de estos costes, que la propia entidad define como asociados o de organizacion, en
los grupos seleccionados ascendié a 32.304 euros, por lo que en ningun caso se podrian
incluir dentro del apartado de costes directos.

De acuerdo con la informacion aportada existirian AAFF para las que la suma de los costes
directos de imparticion mas los descritos en los puntos anteriores seria inferior a los facturados, si
bien es cierto que en otras acciones sucede lo contrario. No obstante, de acuerdo con lo indicado
en el articulo 13.2.b) de la Orden TAS/2307/2007, “La suma de los costes asociados o de
organizacion no podré superar, a efectos de su bonificacion, el 25 por ciento de los costes directos
gue resulten bonificables”, por lo que no es aceptable incorporar dentro de los costes directos los
costes asociados, ya que se podria sobrepasar este porcentaje del 25%.

IV.3.1.2.3.- Incumplimientos especificos por acciones y grupos formativos

Los incumplimientos especificos observados por este Tribunal en el andlisis de los grupos
formativos objeto de la muestra seleccionada se relacionan a continuacion:

Accién Formativa 18/Grupo 1

En el apartado 3.2 del documento de la FTFE denominado “Orientacion de costes para formacion
de demanda”, relativo a los requisitos del contenido de estos costes se manifiesta que “los soportes
justificativos acreditativos de la retribucion de los formadores externos deberan contener, al menos,
los siguientes datos cuando el coste imputado corresponda a un grupo formativo:

a) Denominacién de la accion formativa.

b) Ndmero de la accion formativa y grupo.

c) Descripcion del servicio prestado.

d) Fechas de inicio y finalizacion de cada grupo bonificado.

e) Numero de horas de la accion formativa facturada.

f) Numero de participantes por grupo”.
En este grupo formativo, no se ha cumplido este apartado, ya que en la factura emitida por una

empresa bonificada, por importe de 1.062 euros, no se indican las horas facturadas ni se describe
el servicio prestado. El importe bonificado ascendi6 a 900 euros.

Acciéon Formativa 23/Grupo 1

El apartado 2°.d) del articulo 30 de la Orden TAS/2307/2007 establece, dentro de las actuaciones
de seguimiento y control ex post a desarrollar por el SEPE, la relativa a la comprobacién de la
“documentacion justificativa de los costes de formacién, su contabilizaciébn, asi como la
materializacién del pago antes del ultimo dia habil para la presentacién del boletin de cotizacion del
mes de diciembre del ejercicio econémico que corresponda (...)".

Sin embargo, en este grupo formativo una empresa se bonific6 un importe de 1.040 euros, en
concepto de formacion, por una factura que fue abonada en el mes de agosto de 2014, es decir,
fuera del plazo establecido en el citado articulo, ya que el Gltimo dia habil para la presentacion del
boletin de cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 era el 31 de enero de
2013.
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Accion Formativa 38/Grupo 1

En el “Cuestionario de la evaluacion de la calidad de las acciones formativas en las empresas” el
alumno participante manifiesta que el horario del curso se realiz6 fuera de la jornada laboral,
incumpliendo lo dispuesto en la normativa aplicable al haberse imputado costes salariales. El
importe comunicado en el sistema telematico del SEPE por los costes salariales de este grupo
formativo ascendio a 200 euros.

Accion Formativa 40/Grupo 1

No se ha aportado documentacion acreditativa de la realizacién de la accion formativa, ya que en el
expediente facilitado no constan los controles de aprendizaje de los alumnos, aunque si figuran la
recepcion del material didactico y los diplomas de aprovechamiento. La entidad organizadora ha
manifestado que esta accion fue desarrollada a través de una empresa externa, quedando en su
poder los mencionados controles de aprendizaje, por lo que no ha quedado suficientemente
acreditada la formacion efectuada.

Accién Formativa 44/Grupo 1

Esta accion fue impartida bajo la modalidad a distancia, con una duracion total de 105 horas,
habiéndose realizado tan solo un control de evaluacion final a los dos participantes comunicados y
finalizados. Dicho control ni esta fechado ni firmado por los alumnos participantes.

En relacion con los costes salariales hay que sefialar que en el “Cuestionario de la evaluacién de la
calidad de las acciones formativas en las empresas”, ambos alumnos manifiestan que el horario del
curso se realiz6 fuera de la jornada laboral, habiéndose aplicado en el sistema telematico un total
de 800 euros en concepto de costes salariales a efectos de cofinanciacion privada.

Accién Formativa 44/Grupo 2

En este grupo formativo se han observado los siguientes incumplimientos:

e La evaluacion final de la accion formativa se encuentra sin firmar por los alumnos
participantes.

¢ No figura la recepcién del material didactico, ni la recepcion del diploma de aprovechamiento
asi como la evaluacion final efectuada por un alumno.

Accién Formativa 45/Grupo 1

En relacion con los costes salariales hay que sefialar que en el “Cuestionario de la evaluacién de la
calidad de las acciones formativas en las empresas”, el participante en este grupo formativo
manifiesta que el horario del curso se realiz6 fuera de la jornada laboral, habiéndose aplicado, sin
embargo, en el sistema telematico un total de 175 euros en concepto de costes salariales.

Accién Formativa 51/Grupo 1

El articulo 10 de la Orden TAS/2307/2007 sefiala que “se entiende por accion formativa la dirigida a
la adquisicidbn y mejora de las competencias y cualificaciones profesionales de los trabajadores,
pudiéndose estructurar en varios médulos formativos con objetivos y duracidn propios, sin que la
misma pueda, con caracter general, ser inferior a seis horas lectivas”.
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Esta accién formativa tuvo una duracion de 6 horas lectivas, segun la comunicacién efectuada en el
sistema telematico. Sin embargo, en la factura presentada como justificacion del coste figura una
duracion de tan solo 5 horas.

Acciéon Formativa 53/Grupo 1

La modalidad de imparticién de este grupo formativo fue mixta: 6 horas presenciales y 14 bajo la
modalidad a distancia. Las pruebas de evaluacion final no se encuentran firmadas, estan sin fechar
y en las mismas no consta el nombre del alumno que la ha efectuado.

Accién Formativa 53/Grupo 2

La modalidad de imparticion de este grupo formativo fue mixta: 6 horas presenciales y 14 bajo la
modalidad a distancia. Las pruebas de evaluacion final no se encuentran firmadas, estan sin fechar
y en las mismas no consta el nombre del alumno que la ha efectuado.

Por otra parte, y en relacion con los costes salariales, hay que sefialar que en diez de los
“Cuestionarios de la evaluacion de la calidad de las acciones formativas en las empresas” los
alumnos participantes manifiestan que el horario del curso se realiz6 fuera de la jornada laboral,
habiéndose aplicado en el sistema telemético, sin embargo, un total de 175 euros en concepto de
costes salariales.

Accién Formativa 54/Grupo 2

En el expediente no consta documentaciéon acreditativa que justifique que una alumna efectuo la
accion formativa.

Accién Formativa 54/Grupo 3

En el expediente no consta documentacion acreditativa relativa a los controles de aprendizaje
efectuados por 3 de sus alumnos. Ademas, la prueba de evaluacion final de una alumna se
encuentra sin fechar ni firmar.

Accién Formativa 55/Grupo 1

La Instruccién de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el
seguimiento y control de la formacion de demanda dispone que los documentos que justifican la
realizacion de la formacién de los participantes son los controles de aprendizaje o pruebas de
evaluacién de los alumnos que se exigira que estén debidamente fechados y firmados por los
alumnos. Todo ello con el fin de poder comprobar el cumplimiento del articulo 19.2 de la Orden
TAS/2307/2007.

Esta accion formativa tuvo una modalidad mixta (presencial y a distancia), habiéndose verificado
gue los controles de aprendizaje o pruebas de evaluacion final no se encuentran firmados por los
alumnos.

Acciéon Formativa 62/Grupo 1

La alumna participante en este grupo formativo manifiesta, en el “Cuestionario de la evaluacion de
la calidad de las acciones formativas en las empresas”, que el horario del curso se realiz6 fuera de
la jornada laboral, habiéndose aplicado costes salariales, por esta accion formativa, en el sistema
telematico, los cuales ascendieron a 175 euros.
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Accion Formativa 68/Grupos 1y 2

Los dos grupos formativos de esta accidn se impartieron a trabajadores de una empresa del grupo
empresarial en una empresa de formacion. Aunque el nimero de trabajadores finalizados fue
similar (39 y 40 alumnos), los costes bonificados por la empresa beneficiaria (tanto de imparticion
como de gestidn) fueron muy diferentes, como se recoge en el siguiente cuadro:

Cuadro n°® 21
COSTES BONIFICADOS

(En euros)
) COSTES COSTES COSTES
AEEE ErllE DIRECTOS ASOCIADOS BONIFICADO
68 1 598 120 718
68 2 1.426 250 1.676

La imparticion de ambos grupos fue a cargo de un proveedor externo. La factura del grupo 1 no
retne los requisitos exigidos, ya que no se identifica ni el grupo ni la accion; ademas, la descripcion
del servicio prestado es de caracter muy genérico.

En el grupo 2, la factura emitida por el proveedor externo, a nombre de la empresa beneficiaria,
esta contabilizada y abonada por la entidad organizadora, sin que conste la factura de esta a la
entidad beneficiaria repercutiendo el respectivo coste.

Accién Formativa 70/Grupo 1

La factura emitida por la empresa externa proveedora de la formacion no reune los requisitos
exigidos para ser considerada valida de acuerdo con las indicaciones contenidas en el documento
denominado “Orientacién de costes para formacion de demanda”, ya que falta el nUmero de accion
y grupo, la denominacién de la accién, duracion de la misma, fechas de imparticion y modalidad de
la misma.

Ademas, en el control de asistencia a la accion formativa no consta la firma del formador, cuyo
curriculum vitae tampoco aparece en el expediente facilitado.

Accion Formativa 80/Grupo 2

En el expediente aportado no consta la documentacién justificativa de la entrega del material
didactico a 3 alumnos participantes.

Accion Formativa 81/Grupos 1y 2

Los dos grupos fueron impartidos por la misma empresa externa, siendo los costes facturados para
cada grupo diferentes a pesar de tratarse del mismo curso, ser impartidos por la misma empresa y
al mismo numero de participantes. Asi, el grupo 1 fue facturado por 643 euros, mientras que el
grupo 2 lo fue por 495 euros. En este Ultimo caso, la facturacion emitida por la entidad organizadora
se adapté al saldo disponible de bonificacion por la empresa, que ascendia a 500 euros.

Esta forma de actuacion induce a pensar que la entidad organizadora factura a la empresa en
funcién del crédito disponible en ese momento, obteniendo un margen de beneficio inferior ya que
la factura emitida por la empresa formadora externa para cada uno de los dos grupos formativos
fue de 480 euros.
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Ademas, en el grupo 2 se ha verificado que un participante no firmé cinco controles de asistencia
de un total de quince, incumpliendo el porcentaje minimo del 75% de asistencia a la formacion. El
coste imputado por dicho alumno asciende a 165 euros.

Acciéon Formativa 98/Grupo 1

De acuerdo con el sistema telemético, dicha accién formativa tenia una duracion de 6 horas y se
denominaba “Coaching orientado a equipos comerciales”. No obstante, en la factura emitida por el
proveedor, se indica que la imparticion fue de tan solo 4 horas de duracién y que la accién se
denominaba “Introduccién al coaching”, sin que en la misma figure el nimero de participantes, lo
que incumple los requisitos exigidos en el documento “Orientacién de costes para formacion de
demanda”, asi como en el articulo 10.a) de la Orden TAS/2307/2007, en virtud del cual la accion
formativa no podra tener una duracion inferior a 6 horas lectivas.

Por otra parte, se ha verificado que este coste no se encontraba registrado en cuentas separadas,
incumpliendo lo dispuesto en los articulos 18 del Real Decreto 395/2007 y 5 de la Orden
TAS/2307/2007.

Accién Formativa 101/Grupo 1

En el expediente no constan los controles de evaluacion final, por lo que no se ha podido verificar la
realizacion efectiva de la formacién en su modalidad a distancia. Por otro lado, en la factura emitida
por el proveedor a la empresa, el nUumero de participantes en este grupo era tan solo uno,
habiéndose comunicado en el sistema telemético gastos correspondientes a dos participantes.

Accién Formativa 110/Grupo 1

La factura emitida a la empresa beneficiaria por el proveedor externo de formacién no especifica ni
el numero de horas, ni la descripcion del servicio prestado, ni la fecha de realizacion de la accion
formativa, por lo que no deberia ser considerada véalida de acuerdo con el documento “Orientacién
de costes para formacion de demanda”. El importe facturado ascendi6 a 572 euros.

Accién Formativa 117/Grupo 1

En el “Cuestionario de evaluacion de la calidad de las acciones formativas” los cuatro participantes
en esta accion formativa manifestaron que el curso fue realizado fuera de la jornada laboral,
incumpliendo lo indicado en la Instruccién de la Subdireccion General de Politicas Activas de
Empleo del SEPE, al haberse comunicado costes salariales por un importe de 960 euros.

Accion Formativa 117/Grupo 2

En el expediente de esta accién formativa, impartida bajo la modalidad de teleformacién, no
constan las pruebas de evaluacion final de los dos participantes. Ademas, el tiempo de acceso a la
plataforma informatica de estos dos participantes fue inferior al 50% de la duracién del curso.

Accion Formativa 126/Grupo 1

En el expediente de esta accién formativa, impartida bajo la modalidad de teleformacién, no
constan las pruebas de evaluacién final relativas al Unico participante en este grupo formativo.
Ademas, el tiempo de acceso a la plataforma informéatica de este participante fue inferior al 50% de
la duracion del curso.
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Accion Formativa 142/Grupo 1

En esta accion formativa, impartida bajo la modalidad a distancia, participaron 27 alumnos de una
empresa y tres de otra, ambas pertenecientes al grupo empresarial. En el expediente aportado no
constan las pruebas de evaluacion final realizadas por 10 participantes.

Accion Formativa 163/Grupos 1y 3

En el expediente aportado no constan las pruebas de evaluacion final realizadas por 8
participantes.

IV.3.2.- INSTITUTO DE FORMACION INTEGRAL, S.L.U.

IV.3.2.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD ORGANIZADORA

El Instituto de Formacioén Integral, S.L.U. (IFI o el Instituto) se constituyé el 10 de marzo del afio
2000, siendo su objeto social la concepcién, desarrollo e imparticibn de cursos de formacion,
cualquiera que sea su calificacion (reglada, continua, ocupacional o libre), asi como la organizacion
de conferencias, seminarios y jornadas.

El convenio de agrupacion de empresas para el desarrollo del plan de formacién del afio 2012 fue
suscrito el 3 de agosto de 2007, formando parte de la citada agrupacién cuatro empresas, entre
ellas el IFI, pertenecientes al mismo grupo empresatrial.

En dicho convenio se designé al IFI como entidad organizadora de esta agrupacion, estableciendo
en su clausula quinta que dicha entidad percibiria en concepto de costes de administracion
derivados de la tramitacion administrativa y ejecucién del plan de formaciéon una cantidad que se
especificarqd en la propuesta econdmica que recibird la empresa y que serd satisfecha en el
proceso de facturacion. En todo caso, continia manifestando que se procurara que el importe de la
gestién no sea superior al 25% del coste de imparticién de la accion formativa, por lo que en dicho
convenio no se recoge de forma especifica la compensacién econdmica a percibir en concepto de
las actividades desarrolladas.

Ademas de las empresas mencionadas anteriormente, IFI fue la entidad organizadora de formacion
de otras 134 empresas bonificadas, para lo cual se formalizaron los preceptivos acuerdos de
adhesion al convenio de agrupacion.

En el siguiente cuadro se recoge el nimero de empresas que, en el afio 2012, desarrollaron
acciones formativas con la entidad organizadora IFI, asi como la bonificacion aplicada notificada en
el sistema telemético del SEPE (gestionado por la FTFE), el nimero de grupos formativos
finalizados y el niumero de trabajadores participantes en los mismos, junto con la muestra
seleccionada por este Tribunal en relacion con cada uno de estos parametros:
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Cuadro n° 22
VOLUMEN DE ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA POR IFI

ANO 2012
MUESTRA %

CONCEPTO TOTAL SELECCIONADA | MUESTRATOTAL
Empresas participantes con bonificacién 138 25 18.12
aplicada )
Costes bonificados (En euros) 469.095 77.213 16,46
Nimero de grupos formativos finalizados 527 52 9,87
Numero de participantes 3.302 379 11,48

En el siguiente cuadro se recogen las modalidades de las acciones formativas gestionadas por el
IFI en el afio 2012, asi como el numero de alumnos participantes en cada una de ellas:

Cuadro n° 23
MODALIDAD DE IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

woonom | VEEROTE T [ pomeete T w
Distancia 24 4,55 107 3,24
Mixta 144 27,32 992 30,04
Presencial 299 56,74 1.966 59,54
Teleformacion 60 11,39 237 7,18

TOTAL 527 100,00 3.302 100,00

Con carécter previo a la exposicién de los resultados de la fiscalizacién, es necesario poner de
manifiesto los obtenidos por la propia FTFE, como consecuencia de las actuaciones de
seguimiento y control desarrolladas sobre las acciones formativas realizadas por las empresas a
través de esta entidad organizadora:

e De las actuaciones desarrolladas resultaron conformes 105 (el 73,43% del total).

e Resultaron no conformes 33 actuaciones (23,08% del total). Entre ellas se encuentra una
empresa, la cual, a la finalizacion de los trabajos de fiscalizacibn desarrollados, se
encontraba pendiente de conciliar la bonificacion aplicada, ya que la FTFE solicitd
documentacién complementaria como consecuencia de la revision ex post de control de
costes efectuada.

e De las 138 empresas bonificadas, 5 (el 3,49%) resultaron no conciliables, es decir,
comunicaron en el sistema telematico la realizacion de acciones formativas si bien no se
practicaron bonificaciones en los boletines de cotizacion de la TGSS.

IV.3.2.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Dentro de la muestra de grupos formativos seleccionados en esta fiscalizacion se han incluido
todos aquellos relativos a las empresas que forman parte del grupo en el que se engloba la entidad
organizadora.
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IV.3.2.2.1.- Convenio de agrupacion y acuerdos de adhesion

Como se ha comentado anteriormente, IFI fue la entidad organizadora de formacion de otras 134
empresas bonificadas, ademas de las empresas componentes del grupo empresarial, para lo cual
se formalizaron los preceptivos acuerdos de adhesion al convenio de agrupacion, en cuyo analisis
se han observado los siguientes incumplimientos:

e Los acuerdos de adhesion han de quedar en poder de la entidad organizadora, segun lo
dispuesto en el articulo 17.2 de la Orden TAS/2307/2007. No obstante, IFI no ha aportado a
este Tribunal, a pesar de la reiterada peticién, 9 acuerdos de adhesion al convenio de
agrupacién de empresas que figuran en el sistema telematico con grupos bonificados,
ascendiendo el coste total bonificado por estas empresas a 25.296 euros.

En los acuerdos de adhesion aportados no figura ninguna clausula en la que se establezca el
importe de la compensacion econdmica a percibir por IFl en concepto de gestion y
organizacion de las acciones formativas, ya que aquellos se limitan a indicar que la empresa
conoce el convenio de agrupacion de empresas y que acepta las obligaciones y derechos
gue en el mismo se contienen.

Como ya se indico anteriormente, el convenio de agrupacion formalizado se limitd a sefalar,
al respecto, que la entidad organizadora percibira, en concepto de costes de administracion
derivados de la tramitacion administrativa y ejecucion del plan de formacion, una cantidad
gue se especificara en la propuesta econdémica que recibird la empresa y que sera satisfecha
en el proceso de facturacion.

En el aflo 2012, los costes asociados comunicados en el precitado sistema telemético
ascendieron a 58.211 euros. Dicha cantidad no corresponde exclusivamente a los importes
facturados por IFI en concepto de costes de gestion y organizacién sino también a los costes
de gestion propios imputados por algunas empresas.

¢ Un total de 4 acuerdos de adhesidn fueron suscritos en fecha posterior a la de inicio del grupo
formativo, y en otros 3 no consta la fecha de suscripcion, habiendo comunicado IFI en el
sistema telematico un total de 4.632 euros en concepto de bonificaciones de cuotas de
formacion profesional por los grupos de formacion gestionados.

Hay que sefialar que, respecto a dos empresas, la informacion facilitada al Tribunal consiste
en una declaracion de la empresa por la que se adhiere al convenio de 1 de enero de 2015
de IFI con una Asociacion empresarial, sin que en el mismo conste fecha ni firma de la
entidad organizadora.

e Por otro lado, se han observado otras deficiencias en los acuerdos de adhesion formalizados
con cinco empresas beneficiarias, al no constar la firma del representante legal en un caso,
no indicarse en otro el CIF de la entidad beneficiaria y no constar el NIF del representante en
tres casos.

Los incumplimientos anteriores no son concordantes con lo establecido en el articulo 17.2 de la
Orden TAS/2307/2007, al recoger que “La constitucion de la agrupacion de empresas, regulada en
el articulo 16.2 del citado Real Decreto, habra de formalizarse mediante acuerdo escrito firmado por
los representantes legales de la entidad organizadora y de las empresas agrupadas, en el que
deberan constar los datos de su identificacion, las obligaciones de los firmantes y, especificamente,
las que asume la entidad organizadora, asi como, en su caso, la compensacion econdémica por los
costes de organizacién”.
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Asimismo, se han observado diferencias entre la informacién relativa al nombre del representante
legal de las empresas beneficiarias y las fechas de los documentos de adhesién entregados a este
Tribunal, con la informacion recogida en el sistema telematico, lo que evidencia una falta de
actualizacion de esta informacion por parte de la entidad organizadora IFI, que, como encargada de
la gestiobn administrativa de las AAFF, es la responsable de la introduccién de los mismos en el
sistema telematico.

Ademés de los acuerdos de adhesién, se han entregado 6 acuerdos de colaboracion para el
asesoramiento y gestion del crédito a la formacion continua, asi como los documentos acreditativos
de sus prorrogas, formalizados entre la entidad organizadora IFl y seis grupos de empresas,
ademés de un acuerdo de colaboracion entre IFI y una empresa. Dichos acuerdos estan
instrumentados en un contrato de prestacion de servicios de asesoria y consultoria en el que,
ademas de detallarse las obligaciones de la entidad organizadora y de la empresa cliente, figuran
los honorarios profesionales que percibird IFl. Estos honorarios se calculan aplicando unos
porcentajes sobre la bonificacion total obtenida por la empresa en concepto de crédito a la
formacion, alcanzando aquellos el 12% en 5 casos y el 10% en los otros 2.

La férmula establecida para calcular los honorarios a favor de la empresa organizadora presenta
dudas en cuanto a su objetividad, al no estar relacionados los importes a facturar por la entidad
organizadora con el volumen de trabajo que conlleva la gestién y organizacion de la formacion de
las empresas con las que suscribié el mencionado acuerdo de colaboracion, ya que se trata de un
porcentaje fijo sobre la bonificacion total con independencia de la carga de trabajo que su gestién
conlleve.

IV.3.2.2.2.- Incumplimientos de caracter general

De la muestra de acciones y grupos formativos analizados por este Tribunal se han verificado los
siguientes incumplimientos de caracter general, relativos a la documentacion justificativa de los
costes bonificados en concepto de cuotas de formacién profesional:

1. No se ha facilitado, en la mayor parte de los grupos formativos analizados, copia de los controles
de aprendizaje fechados y firmados por los alumnos, asi como de la acreditacion de la entrega
del material didactico. En cuanto a los controles de aprendizaje, el motivo aludido en algunos
casos es que “El curso fue organizado por otra empresa y esta no ha remitido la informacién al
cliente”.

2. Las guias didacticas de la formacién, herramienta necesaria para el desarrollo de los cursos
formativos en su modalidad no presencial, no contienen la informacién minima requerida por la
Instruccion de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el
seguimiento y control de la formacién de demanda. Asi, no suele figurar el nUmero de controles
realizados (ni entregas, plazos de presentacion, resultados...), ni la identificacion del centro
gestor, ni material didactico que se acompafia, especialmente en el caso de los cursos de
modalidad mixta.

Por otro lado, los incumplimientos verificados en relacién con el andlisis de los costes han sido los
siguientes:

1. IFI se encarga de la gestién y organizacion de la formacion de las empresas que integran su
grupo, habiéndose verificado en la fiscalizaciébn que, en ningln caso, se han facturado dichas
funciones en concepto de costes asociados. Sin embargo, IFI realiza las mismas funciones de
gestion y organizacion de la formacién a empresas que no pertenecen al grupo, tales como
cumplimentar en el sistema telematico los datos de inicio y de finalizacion de la formacion, asi
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como los datos sobre los participantes y la comprobacion de la cofinanciacion privada y de
colectivos prioritarios, facturando IFI dichas funciones en concepto de costes asociados.

No se ha podido verificar la contabilizaciéon de los gastos en que han incurrido las empresas que
gestionan directamente su formacion, al no disponer IFI de dicha informacién, asi como tampoco
se ha podido comprobar que estos costes directos hayan sido abonados a los proveedores de la
formacion antes de la finalizacién del plazo reglamentario para la presentacion del boletin de
cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012.

2. Se ha verificado, en los mayores de la contabilidad de las empresas que conforman el grupo,
gue los gastos en los que han incurrido por la formacién impartida se recogen en una misma
cuenta contable, sin que en ella figuren identificadas de forma separada las AAFF que han sido
bonificadas de las que no han sido objeto de bonificacion, contrariamente a lo dispuesto en el
articulo 5.1.a) de la Orden TAS/2307/2007 sobre obligaciones de las empresas beneficiarias,
entre las que se incluyen la de “ldentificar en cuenta separada o epigrafe especifico de su
contabilidad todos los gastos de ejecucion de las acciones formativas y permisos individuales de
formacion, asi como las bonificaciones que se apliquen, bajo la denominacién o epigrafe de
“formacion profesional para el empleo”.

3. En las acciones formativas 3, 8, 9, 80, 81 y 82 en las que han participado trabajadores de IFl y
de otras empresas del grupo se ha verificado que la contratacion del personal para la realizacion
de los cursos se ha efectuado directamente por IFI, sin que se haya facturado al resto de
empresas del grupo el coste de la formacién, lo que conlleva que estas empresas se hayan
bonificado en el sistema telematico unos importes de 1.062 euros, 602 euros y 1.189 euros,
respectivamente, sin que exista factura soporte de los mismos. Ello plantea las siguientes
consideraciones:

e De acuerdo con la Instruccién de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del
SEPE para el seguimiento y control de la formacion de demanda, la falta de factura soporte
de costes bonificados constituye causa de anulacién de los costes imputados.

e La consecuencia légica de la falta de facturacién es la no contabilizacién de los gastos no
acreditados, incumpliéndose lo dispuesto en el precitado articulo 5.1.a) de la Orden
TAS/2307/2007 regulador de las obligaciones de las empresas beneficiarias.

IV.3.2.2.3.- Incumplimientos especificos por acciones y grupos formativos

Los incumplimientos especificos observados por este Tribunal en el andlisis de los grupos
formativos objeto de la muestra seleccionada se relacionan a continuacion:

Acciones Formativas 3, 8 y 9/Grupo 1

Los participantes en estas acciones formativas fueron trabajadores de IFl y de otras empresas del
grupo. Las bonificaciones aplicadas en la accién 3 por importe de 554 euros, en la accién formativa
8 por un importe de 829 euros, y en la accién formativa 9 por un importe de 861 euros, se
encuentran afectadas por los términos indicados en el apartado 3 de los incumplimientos generales
detallados anteriormente.

Accion Formativa 6/Grupo 1

Esta accion se impartié a un trabajador de IFI, habiéndose comunicado en el sistema teleméatico un
importe bonificado de 643 euros. En el expediente facilitado no consta el curriculum del formador, ni
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la recepcidn del material didactico por parte del alumno, ni la copia de los controles de aprendizaje
efectuados, manifestando IFI que “No se localizan y no ha sido posible recabarlo del centro o el
alumno”.

Acciéon Formativa 13/Grupo 1

IFI contrat6 los servicios de imparticion de este grupo desarrollado para una empresa, con una
proveedora externa, ascendiendo el importe facturado por la misma en concepto de imparticion y
dietas del formador a 470 euros. No obstante, segun consta en la factura emitida por la entidad
organizadora, el importe facturado por IFl a la empresa en concepto de “imparticion de la accion
formativa” asciende a 1.780 euros, siendo el importe bonificado por la empresa de 1.420 euros.

En relacion con los importes facturados, la Instruccion de la Subdireccion General de Politicas
Activas de Empleo del SEPE para el seguimiento y control de la formacion de demanda indica que
“la factura ha de corresponderse con gastos efectivamente realizados, no admitiéndose el
injustificado incremento del coste de formacion incluido en las facturas presentadas. Cuando se
detecte que el proveedor de la formacion es una entidad distinta a la que factura a la empresa y
que el coste de la imparticion real es inferior al facturado se podré ajustar el coste de formacion”.

De acuerdo con lo indicado en la citada Instruccion, la factura emitida por IFI presentaria un
incremento injustificado de 1.310 euros.

Accién Formativa 16/Grupo 1

IFI contraté los servicios de imparticibn de este grupo desarrollado para una empresa con una
proveedora externa, ascendiendo el importe facturado por la misma en concepto de imparticion,
dietas del formador y material del curso a 793 euros. Sin embargo, segun se indica en la factura
emitida, el importe facturado por IFI en concepto de “imparticion de la accion formativa” asciende a
1.125 euros, siendo el importe finalmente bonificado por la empresa de 655 euros.

Al igual que en la accion formativa anterior, la factura emitida por IFl presenta un incremento
injustificado en el coste de la formacion de 332 euros, incumpliendo lo indicado en la Instruccion del
SEPE en relacion con los importes facturados en concepto de formacion.

Ademas, en la factura emitida por IFI a la empresa beneficiaria se sefiala como duracion del curso
5 horas y 17 participantes finalizados, mientras que la informacién recogida en el sistema
telematico figura un total de 6 horas de duracion y 8 participantes, incumpliendo el articulo 10.a) de
la Orden TAS/2307/2007, que sefiala que la accion formativa no podra, con caracter general, ser
inferior a seis horas lectivas.

Acciéon Formativa 16/Grupo 2

IFI contratd los servicios de imparticibn de este grupo para una empresa beneficiaria con una
empresa externa, ascendiendo el importe facturado por la misma en concepto de imparticion, dietas
del formador y material del curso a 587 euros. No obstante, segun se indica en la propia factura, el
importe facturado por IFI en concepto de “imparticiéon de la accion formativa” asciende a 1.590
euros, siendo el importe finalmente bonificado por la empresa de 900 euros.

De acuerdo con lo indicado para la accién formativa 13, grupo 1, que corresponde a la misma
empresa, la factura emitida por IFI presentaria un incremento injustificado en el coste de formacion
de 1.003 euros (diferencia entre el importe facturado por la empresa externa y el finalmente
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facturado por IFI), incumpliendo la Instruccion del SEPE en relacion con los importes facturados en
concepto de formacion.

Por otra parte, en la factura emitida por IFl a la empresa se sefiala como duracion del curso 5 horas
y como participantes finalizados 14, mientras que en el sistema telematico figuran 6 horas de
duracién y 11 participantes, incumpliendo el articulo 10.a) de la Orden TAS/2307/2007, que sefiala
gue la accion formativa no podra, con caracter general, ser inferior a seis horas lectivas.

Accion Formativa 36/Grupo 1

De los 4 participantes que han finalizado la accién no consta la recepcion del diploma de
aprovechamiento de 2, mientras que los otros 2 diplomas se refieren al mismo curso pero de
distinto nivel al que figura en el sistema telematico, siendo también distintas las fechas de inicio y
finalizacion que constan en los diplomas respecto a la informacion recogida en dicho sistema.
Ademas, 2 participantes no asistieron a méas del 75% de las horas del curso.

Por otra parte, los contratos de adhesion de dos de las empresas participantes adolecen de los
incumplimientos indicados en los resultados de la fiscalizacién relativos al convenio de agrupacién
y acuerdos de adhesion.

Accién Formativa 47/Grupo 1

No constan los controles de aprendizaje de la participante en este grupo, trabajadora de IFI, a
pesar de haber sido requeridos por este Tribunal, debido, segun indica IFl, a que “No se localiza, ni
ha sido aportado por el centro de formacion”. La bonificacion aplicada por la misma ascendié a 800
euros.

Accién Formativa 75/Grupo 2

En esta accion no constan los controles de aprendizaje de los participantes, asi como la recepcion
del material didactico, ni la acreditacion del tiempo de acceso a la plataforma informatica, a pesar
de haber sido requerida esta informacion por el Tribunal, debiéndose esta situacion, segun indica
IFI, a que “El curso fue organizado por otra empresa y ésta no ha remitido la informacion al cliente”.

Este grupo formativo se imparti6 a dos empresas de un mismo grupo, que contrataron por si
mismas la formacion. El importe facturado para ambas empresas ascendi6 a 14.379 euros,
imputandose como coste directo a este grupo formativo un total de 9.542 euros, habiendo facturado
IFI, como coste asociado en concepto de gestion, 1.301 euros (un 12% sobre la bonificacion
practicada por las empresas en este grupo). No obstante, en la factura emitida por el proveedor a
cada empresa no figura el detalle exigido para identificar la actividad formativa bonificada (nimero
de la accién formativa y grupo, fecha de inicio y finalizacibn del curso, nimero de horas,
descripcion del servicio prestado y nimero de participantes), contrariamente a lo indicado en la
mencionada Instruccion de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para
el seguimiento y control de la formaciéon de demanda.

Por tanto, los costes directos no estarian debidamente justificados, siendo extensible dicha
irregularidad a la accién formativa 75/Grupo 1, al imputarse a la misma la cuantia restante del
importe facturado por el proveedor a ambas empresas, por un importe de 4.837 euros.

Acciones Formativas 80, 81 y 82/Grupo 1

Los participantes en estas acciones formativas eran trabajadores de IFl y, ademas, de otra
sociedad de auditoria y consultoria, en las acciones 80 y 81, y de otra empresa en la accion 82. La
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bonificacion en las cuotas aplicada por estas tres empresas (por importe de 221, 130 y 259 euros,
respectivamente) se encuentra afectada por los incumplimientos indicados en el apartado 3 de los
incumplimientos generales del analisis de los costes.

Accion Formativa 136/Grupo 1

De acuerdo con las facturas justificativas, este grupo se impartié a 4 trabajadores de una empresa
y a uno de IFI, ascendiendo los costes directos a 685 y 171 euros, respectivamente. No obstante,
de acuerdo con la informacioén que consta en el sistema telematico, el nimero de participantes fue
de 3y 2, y el importe de los costes directos de 514 y 342 euros, respectivamente. Cabe destacar
que, segun los partes de firmas aportados, uno de los cinco participantes no realizd, al menos, el
75% de la formacion. El coste bonificado por este alumno ascendi6 a 175 euros’.

Asimismo, se ha verificado que IFlI aboné una factura, por importe de 171 euros, en febrero de
2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en el articulo 30.2°.d) de la Orden
TAS/2307/2007, ya que el ultimo dia habil para la presentacién del boletin de cotizacion
correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Accién Formativa 149/Grupo 1

Este grupo formativo se impartié a 9 trabajadores pertenecientes a empresas del grupo IFl y en el
expediente no consta la guia didactica del curso, ni la recepcion del material didactico, ni copia de
los controles de aprendizaje, sin que los mismos se hayan aportado a pesar de haber sido
requeridos por este Tribunal, debido, segun los responsables del IFIl, a que “No se localiza, ni ha
sido aportado por el centro de formacién”.

Accién Formativa 2311/Grupo3

En el expediente facilitado no constan los controles de aprendizaje de los participantes, sin que los
mismos se hayan aportado a pesar de haber sido requeridos, debido, segun los responsables del
IFI, a que “El curso fue organizado por otra empresa y ésta no ha remitido la informacion al cliente”.

Ademas, segun los partes de firma aportados, en la accion formativa 1010, dos participantes no
han realizado, al menos, el 75% de la formacion. El importe bonificado por estos dos alumnos
ascendi6 a 637 euros.

Acciéon Formativa 1006/Grupo 1

En el expediente facilitado se ha observado que se hizo entrega del diploma acreditativo de la
realizacion de la accion formativa a 5 participantes, que, segun los partes de firmas aportados, no
realizaron, al menos, el 75% de la formacién; sin embargo, figuraban como finalizados en el
sistema telematico del SEPE. El coste bonificado correspondiente a estos alumnos ascendié a 420
euros.

" En el tramite de alegaciones el representante legal de esta empresa indica que las facturas contienen una errata en
cuanto al nimero de participantes de cada una de las empresas, siendo correctos los datos recogidos en el sistema
teleméatico de la FTFE.
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Accion Formativa 1010/Grupo 1

Segun los partes de firma aportados, dos participantes no han realizado, al menos, el 75% de la
formacion. El importe bonificado por estos dos alumnos ascendié a 637 euros.

Accion Formativa 2311/Grupo 3

En el expediente facilitado no consta los controles de aprendizaje de los participantes, sin que los
mismos se hayan aportado a pesar de haber sido requeridos, debido, segun los responsables del
IFI, a que “El curso fue organizado por otra empresa y esta no ha remitido la informacién al cliente”.

IV.3.2.2.4.- Incumplimientos especificos por grupos de empresas

Grupo de empresas 1

El acuerdo de colaboracion entre IFl y este grupo de empresas fue suscrito el 7 de enero de 2010,
con el objeto de prestar servicios de asesoramiento en la organizacion, coordinacion, gestion y
documentacion de todas las acciones de formacién de demanda que se desarrollen por el cliente y
sean objeto de utilizacion del crédito disponible para la formacion y de aplicacion de la
correspondiente bonificacion en los seguros sociales de las empresas del grupo, firmandose una
prérroga de dicho acuerdo con fecha 1 de febrero de 2012.

En la clausula quinta del acuerdo de colaboracion, referida a los honorarios, se indica, por una
parte, que “IFI percibira en el ejercicio 2010 el equivalente al 10% de la bonificacion total y obtenida
por el cliente en concepto de crédito a la formacion en dicho ejercicio” y, por otra, que “La factura
serd abonada por el cliente antes de la finalizacion del plazo estipulado para la presentacion del
boletin de cotizacién del mes de diciembre del ejercicio 2010".

En cuanto a la primera cuestion, en la fiscalizacion se ha constatado que para una de las empresas
se facturo por IFI en concepto de costes asociados un importe superior al porcentaje indicado en el
acuerdo, ya que sobre un importe total bonificado de 74.729 euros, el importe facturado por IFI
ascendié a 9.576 euros, cuantia superior al 10% fijado en el mencionado acuerdo de colaboracion.

Por otra parte, las dos facturas emitidas por IFI, por un total de 11.056 euros sin IVA, en concepto
de “asesoramiento, gestion y coordinaciéon de las acciones formativas citadas en el detalle anexo,
dentro del marco de lo establecido en la Orden TAS/2307/2007 y el Real Decreto 395/2007”, fueron
abonadas el 22 de febrero de 2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en la clausula
quinta del acuerdo de colaboracion, ya que el ultimo dia habil para la presentacion del boletin de
cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Grupo de empresas 2

El acuerdo de colaboracion firmado el 18 de febrero de 2008 entre IFl y el grupo de empresas, con
el objeto de prestar servicios de asesoramiento y gestion del crédito a la formacion, fue objeto de
prérroga mediante acuerdo suscrito el 1 de febrero de 2012.

En la clausula quinta del acuerdo, referida a los honorarios, se indica que “IFI percibira en el
ejercicio 2008 el equivalente al 12% de la bonificacidn total y obtenida por el cliente en concepto de
crédito a la formacién en dicho ejercicio” y que “La factura sera abonada por el cliente en el plazo
maximo de 45 dias desde su emision, excepto la correspondiente al Gltimo periodo del afio que, por
requisito legal, debera estar abonada efectivamente antes de la finalizacién del plazo estipulado
para la presentacion del boletin de cotizacion a la Seguridad Social del mes de diciembre”.
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Si bien IFI facturd, en concepto de “asesoramiento, gestibn y coordinacion de las acciones
formativas citadas en el detalle anexo, dentro del marco de lo establecido en la Orden
TAS/2307/2007 y el Real Decreto 395/2007”, el importe correspondiente al porcentaje fijado en el
acuerdo, las ocho facturas emitidas, por un importe total de 7.027 euros, fueron abonadas por los
clientes en febrero y marzo de 2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en la clausula
guinta del acuerdo de colaboracion, ya que el ultimo dia habil para la presentacion del boletin de
cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Grupo de empresas 3

El acuerdo de colaboracion firmado el 15 de enero de 2010 entre IFl y el grupo de empresas, con
objeto de prestar servicios de asesoramiento y gestion del crédito a la formacion, fue prorrogado
mediante acuerdo suscrito el 1 de febrero de 2012.

En la clausula quinta del acuerdo de colaboracion, referida a los honorarios, se indica que “IFI
percibird en el ejercicio 2010 el equivalente al 10% de la bonificacion total y obtenida por el cliente
en concepto de crédito a la formacién en dicho ejercicio” y que “La factura sera abonada por el
cliente antes de la finalizacion del plazo estipulado para la presentacion del boletin de cotizacién a
la Seguridad Social del mes de diciembre”.

Si bien IFI facturd, en concepto de “asesoramiento, gestion y coordinacion de las acciones
formativas citadas en el detalle anexo, dentro del marco de lo establecido en la Orden
TAS/2307/2007 y el Real Decreto 395/2007”, el importe correspondiente al porcentaje fijado en el
acuerdo, las cinco facturas emitidas, por un importe total de 6.464 euros (sin IVA), fueron abonadas
por los clientes en febrero y abril de 2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en la
clausula quinta del acuerdo de colaboracién, ya que el ultimo dia habil para la presentacion del
boletin de cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de
2013.

Grupo de empresas 4

El acuerdo de colaboracion firmado el 15 de enero de 2010 entre IFl y este grupo de empresas, con
objeto de prestar servicios de asesoramiento y gestion del crédito a la formacion, fue prorrogado
con fecha 1 de febrero de 2012.

En la clausula quinta del acuerdo de colaboracion, referida a los honorarios, se indica que “IFI
percibira en el ejercicio 2010 el equivalente al 12% de la bonificacidn total y obtenida por el cliente
en concepto de crédito a la formacion en dicho ejercicio” y que “La factura sera abonada por el
cliente antes de la finalizacién del plazo estipulado para la presentacion del boletin de cotizacién a
la Seguridad Social del mes de diciembre”.

Si bien IFI facturd, en concepto de “asesoramiento, gestiébn y coordinacion de las acciones
formativas citadas en el detalle anexo, dentro del marco de lo establecido en la Orden
TAS/2307/2007 y el Real Decreto 395/2007”, el importe correspondiente al porcentaje fijado en el
acuerdo, las dos facturas emitidas, por un importe total de 4.645 euros (sin IVA), fueron abonadas
por los clientes en febrero de 2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en la clausula
guinta del acuerdo de colaboracion, ya que el dltimo dia habil para la presentacion del boletin de
cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.
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Grupo de empresas 5

El acuerdo de colaboracién firmado el 15 de enero de 2010 entre IFl y el grupo de empresas, con
objeto de prestar servicios de asesoramiento y gestion del crédito a la formacion, fue prorrogado
mediante acuerdo de 1 de febrero de 2012.

En la clausula quinta del acuerdo de colaboracion, referida a los honorarios, se indica que “IFI
percibira en el ejercicio 2010 el equivalente al 12% de la bonificacion total y obtenida por el cliente
en concepto de crédito a la formacion en dicho ejercicio”, y que “La factura sera abonada por el
cliente antes de la finalizacion del plazo estipulado para la presentacion del boletin de cotizacién a
la Seguridad Social del mes de diciembre”.

Si bien IFI factur6, en concepto de “asesoramiento, gestion y coordinacion de las acciones
formativas citadas en el detalle anexo, dentro del marco de lo establecido en la Orden
TAS/2307/2007 y el Real Decreto 395/2007”, el importe correspondiente al porcentaje fijado en el
acuerdo, las cinco facturas emitidas, por un importe total de 6.030 euros (sin IVA), fueron abonadas
por los clientes en marzo de 2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en la clausula
quinta del acuerdo de colaboracion, ya que el ultimo dia habil para la presentacion del boletin de
cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Las situaciones expuestas en los anteriores grupos empresariales incumplen el articulo 30.2°.d) de
la Orden TAS/2307/2007.

Empresa 6

IFI llevo a cabo, a lo largo del afio 2012, la imparticién de tres acciones formativas a la empresa 6,
facturando por ello, en concepto de imparticion, un total de 3.750 euros. Ademas, IFI factur6 a esta
empresa en concepto de asesoramiento, gestion y coordinacion de tres acciones formativas,
distintas a las anteriores, un total de 2.001 euros (sin IVA).

A la fecha de finalizacion de los trabajos de fiscalizacion, las facturas emitidas por IFI por los
conceptos indicados anteriormente se encontraban pendientes de abono, lo que implica que esta
empresa se bonificd indebidamente el importe de las tres acciones cuyos costes directos
corresponden a lo facturado por IFI, al no quedar acreditado el pago al proveedor. Las acciones
afectadas y los importes bonificados se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro n° 24
ACCIONES FORMATIVAS CON COSTES DE IMPARTICION DE IFI

(En euros)

ACCION | GRUPO | goNiticapo | pIRECTo | ASOCIADO
7001 1 1.750 1.750 0
7002 1 1.750 1.750 0
7003 1 250 250 0

TOTAL 3.750 3.750 0

En cuanto a la factura emitida por IFl en concepto de costes asociados por el asesoramiento y
gestion de otras tres acciones formativas, las bonificaciones aplicadas por esta empresa deberian
ajustarse en funcion de la repercusién de la anulacion de estos costes que, al igual que en el caso
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anterior, también se encuentran pendientes de abono. El detalle de las acciones afectadas se
incluye en el siguiente cuadro:

Cuadro n° 25
ACCIONES FORMATIVAS CON COSTES ASOCIADOS DE IFI

(En euros)

ACCION SRS | o eiel | sREee | assohns
7004 1 1.896 1.700 284
7005 1 462 475 69
7006 1 13.730 12.083 1.648

TOTAL 16.088 14.258 2.001

IV.3.3.- CENTRO DE FORMACION ANJECOR, S.L.

IV.3.3.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD ORGANIZADORA

Centro de Formacién Anjecor, S.L. (Anjecor) se constituyo el 15 de noviembre de 2001 y su objeto
social consiste en:

a) Academia y centro de formacién no reglada.
b) Comercializacién y venta de productos informéaticos.
¢) La formacién tanto reglada como no reglada y la actividad de educacion e investigacion.

d) La elaboracién e implantacion de programas informaticos y redes, comercio y venta de
productos.

El convenio de agrupacién de empresas para el desarrollo del plan de formacion del afio 2012 fue
suscrito el 4 de Enero de 2010, formando parte de la citada agrupacion Anjecor y otras dos
empresas.

Analizada la situacion en la que se encuentran dichas empresas en el sistema telematico del SEPE
(gestionado por la FTFE), se ha verificado que ninguna de las dos, al margen de Anjecor, fueron
dadas de alta en el sistema telematico como entidades participantes®.

En el convenio de agrupacion de empresas indicado se design6 a Anjecor como entidad
organizadora, estableciendo en su clausula quinta que la compensacion economica a la misma por
los costes de organizacion, si la hubiere, nunca podra superar el 25% sobre los costes de
imparticion.

Anjecor fue la entidad organizadora de formacion de 911 empresas bonificadas, para lo cual se
formalizaron, de acuerdo con la normativa vigente, los preceptivos acuerdos de adhesion al

8 En el tramite de alegaciones el representante legal de esta entidad manifiesta que estas empresas agrupadas no han
participado en ninguna accién formativa, motivo por el cual no aparecen en el sistema telematico.
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convenio de agrupaciéon, en los que se recogen, como funciones a realizar por la entidad
organizadora, entre otras, las siguientes:

1. Tramitacion de las comunicaciones de inicio y finalizacion de la formacion.

2. Colaboracién con las Administraciones y érganos de control competentes en las acciones de
evaluacién y actuaciones de seguimiento y control que se desarrollen.

3. Cumplimiento de aquellas obligaciones establecidas, tanto en el Real Decreto 395/2007 como
en su Orden de desarrollo, relacionadas con las acciones formativas de las empresas para las
gue organiza y gestiona la formacién de sus trabajadores, asi como la custodia de cuanta
documentacion relacionada con la organizacion, gestion e imparticién de la formacion pueda ser
requerida por las Administraciones u 6rganos de control competentes y por la FTFE.

4. Custodiar el convenio de agrupacion de empresas, manteniéndolo a disposicion de los érganos
de control competentes.

En el siguiente cuadro se recoge el numero de empresas que, en el afio 2012, desarrollaron
acciones formativas con la entidad organizadora Anjecor, asi como la bonificacién aplicada
notificada en el sistema telemético, el nimero de grupos formativos finalizados y el nimero de
trabajadores participantes en los mismos, indicando la muestra seleccionada por este Tribunal en
relacion con cada uno de estos parametros:

Cuadro n° 26
VOLUMEN DE ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA POR ANJECOR, S.L.

MUESTRA %
CONCEPTO TOTAL SELECCIONAD | \UESTRA/TOTAL
A

Empresas participantes con bonificacién 911 63 6.92
aplicada )
Costes bonificados (En euros) 484.352 35.270 7,28
NUmero de grupos formativos finalizados 1.106 50 4,52
NUmero de participantes 1.320 132 10,00

En el siguiente cuadro se recogen las modalidades de las acciones formativas gestionadas por
Anjecor en el afio 2012:

Cuadro n° 27
MODALIDAD DE IMPARTICION DE LAS ACCIONES

MODALIDAD GEOL.JFI?(ES % PARTII\ICO:'I FI?AENTES %
Distancia 1.049 94,85 1.110 84,09
Mixta 14 1,27 40 3,03
Presencial 37 3,34 164 12,42
Teleformacion 6 0,54 6 0,46

TOTAL 1.106 100 1.320 100

Con carécter previo a la exposicion de los resultados de la fiscalizacion es necesario poner de
manifiesto los obtenidos por la propia FTFE como consecuencia de las actuaciones de seguimiento
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y control desarrolladas sobre las acciones formativas realizadas por las empresas a través de esta
entidad organizadora:

e De las actuaciones desarrolladas resultaron conformes 832 (79,85% del total).
e Resultaron no conformes 79 actuaciones (7,58% del total).

o De las 911 empresas bonificadas, 131 resultaron no conciliables (12,57% del total), es decir,
comunicaron en el sistema telematico la realizacion de acciones formativas si bien no se
practicaron bonificaciones en los boletines de cotizacion de la TGSS.

IV.3.3.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Dentro de la muestra de grupos formativos seleccionados en esta fiscalizacion se ha incluido el
unico grupo formativo impartido a tres trabajadores de la propia entidad organizadora.

IV.3.3.2.1.- Convenio de agrupacion y acuerdos de adhesion

Como se ha comentado anteriormente, Anjecor fue la entidad organizadora de formacién de un
total de 911 empresas bonificadas, para lo cual se formalizaron, con caracter general, los
preceptivos acuerdos de adhesion al convenio de agrupacion, en cuyo analisis se han observado
los siguientes incumplimientos:

e El convenio de agrupacion de empresas formalizado con fecha 4 de febrero de 2010 recoge
en su clausula quinta, con caracter muy genérico, la compensacion econdémica, al manifestar
literalmente que “la compensacién econdmica a la entidad organizadora por los costes de
organizacion, si la hubiere, nunca podra superar el 25% sobre los costes de imparticion”.

e Los acuerdos de adhesion han de quedar en poder de la entidad organizadora, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Orden TAS/2307/2007. No obstante, Anjecor no ha
aportado los acuerdos de adhesién con 10 empresas, con una bonificacibn comunicada en el
sistema telematico de 6.779 euros.

e Todos los acuerdos de adhesion aportados responden a un modelo tipo en el que no figura la
compensacioén econdmica a percibir por la entidad organizadora de la formacion.

e En 47 acuerdos de adhesién, por un importe global bonificado de 22.922 euros, no consta la
fecha de suscripcion®.

° En el tramite de alegaciones el representante legal de esta entidad ha aportado copia de los acuerdos de adhesién con
su fecha de suscripcién. Sin embargo, del contraste entre dichos acuerdos y los facilitados en el desarrollo de la
fiscalizacion, se observa que el contenido de ambos es idéntico salvo por la fecha de suscripcién, motivo por el cual no se
ha podido comprobar de forma fehaciente la veracidad de dichas fechas.
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e En cuatro acuerdos de adhesion solo se indica el afio de su suscripcion y, en ocasiones, falta
el mismo, lo que no permite comprobar que la suscripcion de los mismos sea anterior 0 no a
la fecha de inicio de las acciones formativas ™.

¢ Nueve acuerdos de adhesion, por un importe total bonificado de 6.557 euros, fueron suscritos
con posterioridad al inicio de las acciones formativas.

e En 24 acuerdos de adhesion la fecha de suscripcion fue rectificada mediante correcciones
manuales sobre el propio documento™*.

e En dos acuerdos de adhesion no consta la firma de Anjecor.

Estas actuaciones son contrarias a lo establecido en el articulo 17.2 de la Orden TAS/2307/2007,
que sefiala que “La constitucion de la agrupacion de empresas, regulada en el articulo 16.2 del
citado Real Decreto, habrd de formalizarse mediante acuerdo escrito firmado por los
representantes legales de la entidad organizadora y de las empresas agrupadas, en el que deberan
constar los datos de su identificacidn, las obligaciones de los firmantes y, especificamente, las que
asume la entidad organizadora, asi como, en su caso, la compensacion econémica por los costes
de organizacion”.

IV.3.3.2.2.- Incumplimientos de caracter general

De la muestra de acciones y grupos formativos analizados por este Tribunal se han verificado los
siguientes incumplimientos de caracter general, relativos a los costes bonificados en concepto de
cuotas de formacion profesional:

1. La mayor parte de los grupos formativos (un 94,85%) son de modalidad a distancia, siendo los
tutores de dichos grupos, fundamentalmente, personal contratado por Anjecor, unas veces
mediante contrato laboral y otras a través de un contrato mercantil; habiéndose observado, en la
informacion que consta en el sistema telemético, que algunos tutores han participado en
numerosas acciones formativas. Asi, por ejemplo, una persona realiz6 labores de tutoria en 26
acciones formativas y 225 grupos finalizados, cuyo coste bonificado asciende a 102.890 euros,
que, en su mayor parte, corresponden a costes de imparticion, mientras que el importe percibido
por dicha persona ascendid, a 6.905 euros (2.762 euros en nédmina y 4.143 euros de facturacion
a Anjecor), originando, por tanto, un incremento injustificado en los costes facturados a las
empresas para las que se han organizado las acciones formativas, motivado por la diferencia
entre el importe bonificado y el percibido por dicha persona.

1 En el tramite de alegaciones el representante legal de esta entidad ha aportado copia de los acuerdos de adhesion con
su fecha de suscripcién. Sin embargo, al igual que en el supuesto anterior, del contraste entre dichos acuerdos y los
facilitados en el desarrollo de la fiscalizacion, se observa que el contenido de ambos es idéntico salvo por la fecha de
suscripcion, provocando de nuevo la falta de acreditacion fehaciente de la veracidad de dichas fechas.

1 En el tramite de alegaciones el representante legal de esta entidad manifiesta que las correcciones manuales se deben
a errores rectificados por el propio firmante, aportando convenios de adhesion sin rectificaciones, salvo en siete casos.

Del analisis conjunto de la informacion aportada en la fase de alegaciones con la facilitada a este Tribunal en el trascurso
de los trabajos de fiscalizacién se observa, en algunos casos, una gran disparidad entre la fecha inicial y la rectificada y,
en otros casos, este Tribunal ha dispuesto de dos acuerdos de adhesion con igual contenido excepto por la fecha de
suscripcion, motivo por el cual no se ha podido comprobar de forma fehaciente la veracidad de dichas fechas.
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Esta misma situacion se ha observado en el resto de los grupos formativos cuya imparticién
corria a cargo de personal contratado, sin que se haya aportado informacion sobre el coste hora
de dicho personal y, por tanto, del coste total para cada grupo formativo en concepto de
imparticion.

En relacibn con los importes facturados en concepto de formacién, la Instruccion de la
Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el seguimiento y control de
la formacion de demanda indica que “la factura ha de corresponderse con gastos efectivamente
realizados, no admitiéndose el injustificado incremento del coste de formacién incluido en las
facturas presentadas. Cuando se detecte que el proveedor de la formacion es una entidad
distinta a la que factura a la empresa y que el coste de la imparticion real es inferior al facturado
se podra ajustar el coste de formacion”.

. Con caracter general, Anjecor no facturd gastos en concepto de costes asociados, cuando estos
deberian sufragar los costes de organizacion, personal, instalaciones y equipos de apoyo para el
desarrollo de las acciones formativas en las que incurre la entidad organizadora por prestar sus
servicios a la empresa adherida al convenio de agrupacion. En el afio 2012, los costes recogidos
en el sistema telematico por este concepto ascendieron a tan sélo 2.306 euros.

Esta circunstancia, unida a la existencia de incrementos injustificados en los costes de formacion
a que se ha hecho referencia en el punto 1 anterior, podria conllevar el riesgo de que se estén
incluyendo costes asociados dentro de los costes directos, que, a su vez, podria ocasionar que
se rebase el limite del 25% de los costes directos que resulten bonificables, a que estan sujetos
los costes asociados segun lo dispuesto en el articulo 13.2.b) de la Orden TAS/2307/2007.

. La facturacion realizada por Anjecor a la empresa adherida al convenio fue, en muchos casos,
anterior a la fecha de facturacion del proveedor de formacioén (v.gr.: accion formativa 4/grupo 21,
accion formativa 63/grupo 1, accién formativa 339/grupol, accién formativa 374/grupo 1 y accion
formativa 381/grupo 1). En el caso concreto de la accion formativa 4/grupo 21, el curso se inicio
el 7 de febrero de 2012 y la facturacion tiene fecha de 16 de enero de 2012; y en el caso de la
accion formativa 63/grupo 1, ésta se inicié el 13 de marzo de 2012 y la facturacién tiene fecha de
1 de febrero de 2012.

. La mayor parte de las facturas emitidas por Anjecor incluyen una descripcién similar del material
didactico entregado para cada curso (“Boligrafo, bloc de notas, guia del alumno, curso completo,
maletin y sobre prefranqueado”), si bien no se aporta detalle de los costes del material did4ctico
imputados.

En los grupos formativos impartidos por personal interno de Anjecor la entidad ha facilitado
como justificacién de los costes del material didactico facturas emitidas por una empresa
proveedora con anterioridad al afio 2012. En el caso concreto de la accién formativa 415/grupo
2, dicha factura es del afio 2009 y en el caso de la accion formativa 395/grupo 9, del 2010.
Ademas, para algunas acciones formativas, como la 303, si bien los costes directos facturados
por Anjecor se corresponden con los facturados por los proveedores externos, en la emitida por
Anjecor figura la citada descripcién del material didactico cuando en la del proveedor externo no
se hace mencion alguna a entrega de material didactico.

En cuarenta y dos facturas de un total de 70 no se concreta el tipo impositivo del IVA aplicado,
por lo que no se ha podido verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Instruccién de la
Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el seguimiento y control de
la formacion de demanda en relaciébn con el IVA, cuya imputacion como coste formativo
bonificable no es admisible, excepto para las entidades exentas o no sujetas a dicho impuesto.
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IV.3.3.2.3.- Incumplimientos especificos por acciones y grupos formativos

Los incumplimientos especificos observados por este Tribunal en el analisis de los grupos
formativos objeto de la muestra seleccionada se relacionan a continuacion:

Accion Formativa 4/Grupos 11, 21,51y 91

La tutora de todos los grupos de esta accion formativa (ademas de otras de modalidad a distancia)
fue la misma persona. De acuerdo con los estados contables facilitados por Anjecor, en el afio
2012 dicha tutora percibié remuneraciones en algunos meses mediante némina y, en otros, como
profesional independiente.

Por otra parte, las facturas emitidas por Anjecor a las empresas, que sblo contemplan costes de
imparticion sin repercutir los de organizacion o gestion, son de fecha anterior a la del inicio del
curso. No obstante, las facturas de la empresa suministradora del material didactico, asi como los
albaranes de entrega del material, son de fecha posterior a la de la factura emitida por Anjecor.

De los incumplimientos sefalados, asi como el hecho de que el coste bonificado por participante
fuera de 420 euros (salvo para el grupo 91 cuyo coste unitario fue inferior ajustdndose, en
consecuencia, el coste del grupo al crédito disponible por la empresa en ese momento) se deduce
que la facturacion de Anjecor no se realiza en funcion de los costes reales generados sino del
crédito disponible de la empresa para la formacion*.

Accién Formativa 100/Grupo 17

Los participantes en esta accion fueron trabajadores de la propia entidad formativa (Anjecor), la
cual, a pesar de haber sido expresamente requerida, no aporté informaciéon complementaria sobre
el calculo de los costes derivados de este grupo formativo comunicados en el sistema telematico,
tanto a efectos de bonificacibn como de cofinanciacion privada; ni informacion sobre el célculo
realizado para la imputacion de los costes de formadores, siendo la tutora de este grupo formativo
la persona indicada en el apartado 1 de los incumplimientos generales descritos anteriormente.

Ademas, para esta accion formativa el importe comunicado como coste y el importe bonificado
coinciden con el del crédito asignado para acciones formativas en el afio 2012 para la empresa.

Accion Formativa 171/Grupo 3

Se ha verificado que la empresa se bonificé un importe de 420 euros en concepto de formacion,
estando la factura justificativa abonada con fecha de febrero de 2013, es decir, con posterioridad al
plazo indicado en el articulo 30.2°.d) de la Orden TAS/2307/2007, ya que el dltimo dia habil para la
presentacion del boletin de cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31
de enero de 2013.

Accion Formativa 217/Grupo 3

Los trabajadores que participaron en este grupo formativo pertenecen a tres empresas, emitiendo
Anjecor una factura a cada una de ellas, debiendo destacarse que una de las tres empresas, cuyo
coste bonificado ascendié a 1.500 euros, se encuentra en la relaciébn de empresas con acuerdos de

12 En el tramite de alegaciones el representante legal de esta entidad manifiesta que en aquellos casos donde el coste se
ajusta al crédito disponible, ello es debido a la peticion de sus clientes.
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adhesion formalizados con posterioridad al inicio de las acciones formativas, detallada
anteriormente.

En las facturas emitidas por Anjecor a las tres empresas participantes se indica como lugar de
imparticion del curso Coérdoba, cuando, de acuerdo con lo indicado en los diplomas y los controles
de asistencia entregados, asi como en la factura emitida por el proveedor de formacion, el lugar de
imparticion fue Estepona. Ademas, dichas facturas fueron emitidas por Anjecor dos dias antes del
inicio del curso formativo, ascendiendo el importe facturado por los tres cursos a un total de 2.340
euros.

De acuerdo con la documentacion justificativa aportada, el coste de este grupo formativo ascendio
a 602 euros (560 euros por las horas de imparticién y 42 euros por el material did4ctico). El material
didactico facturado es el correspondiente a 6 participantes, cuando, segun lo indicado en el sistema
telematico, el nimero de aquellos fue de 18.

S| se hace extensivo el coste de material didactico por alumno (7 euros) a los 18 participantes
efectivos, el coste total del grupo ascenderia a 686 euros. En consecuencia, al ser el importe
repercutido por Anjecor a las empresas participantes de 2.340 euros, existe una diferencia no
justificada de 1.654 euros.

Por otra parte, de acuerdo con los controles de asistencia aportados, para una de las empresas
beneficiarias solamente figuran las firmas de trece trabajadores si bien se entregé el certificado de
asistencia a catorce, no quedando, por tanto, acreditada la asistencia de un participante cuyo coste
bonificado ascendié a 107 euros.

Accién Formativa 240/Grupo 1

De las seis empresas que participaron en este grupo formativo una no se bonifico, y por lo que
respecta a las cinco restantes, las mismas se encuentran en la relacion de empresas en cuyos
acuerdos de adhesion no consta la fecha de suscripcion.

En las facturas emitidas por Anjecor a las seis empresas a las que se impartié este grupo formativo,
se indica como lugar de imparticion del curso Cérdoba, cuando, de acuerdo con lo indicado en los
diplomas entregados, asi como en la factura emitida por el proveedor de formacién, el lugar de
imparticion fue Antequera.

Los costes justificados para este grupo formativo, de acuerdo con la documentacion acreditativa
aportada, ascendieron a 729 euros (560 euros por las horas de imparticion y 169 euros por el
material didactico entregado). No obstante, los costes comunicados en el sistema telematico
ascendieron a 2.080 euros, sin que se hayan facturado gastos en concepto de costes asociados;
existiendo, por tanto, una diferencia no justificada, adoleciendo del incumplimiento indicado en los
apartados 1y 2 de los incumplimientos generales descritos anteriormente.

Accion Formativa 302/Grupo 1

La factura emitida por Anjecor a la empresa participante en este grupo formativo, por 420 euros, se
encuentra, a la fecha de finalizacion de la fiscalizacion (febrero de 2015), pendiente de pago, por lo
gue la misma se abonard, en su caso, con posterioridad al plazo indicado en el articulo 30.2°.d) de
la Orden TAS/2307/2007, ya que el Ultimo dia habil para la presentacién del boletin de cotizacion
correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Acciéon Formativa 303
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Esta accion formativa fue impartida para tres empresas, facturando precios diferentes por
trabajador formado y, en algunos casos, cantidades diferentes en distintos grupos formativos e
incluso dentro de un mismo grupo, practica que induce a pensar que la facturacion se adapta al
crédito disponible para la empresa participante mas que al coste real de la formacion®®.

Los incumplimientos especificos detectados en los grupos formativos de la muestra de esta accién
formativa son los que se indican a continuacion:

Grupo 1

El grupo 1 es el Unico en el que Anjecor no factur6 costes asociados, en tanto que los costes
directos facturados superan en 171 euros al importe facturado por el proveedor externo de la
formacion, sin que Anjecor haya aportado explicacion de dicha diferencia, adoleciendo la misma del
incumplimiento indicado en el apartado 1 de los incumplimientos generales descritos anteriormente.

Grupo 3

A pesar de haber sido requerida, la entidad organizadora no aportod la factura del proveedor
externo, ascendiendo el importe bonificado por la empresa a 250 euros.

Grupo 5

Se han formado dos trabajadores de dos empresas, ascendiendo el importe bonificado a 420 euros
cada una.

A pesar de haber sido requerido, Anjecor no aport6 los controles de asistencia ni, en general, la
documentacion justificativa de la ejecucion de este grupo formativo.

Grupo 6

Este grupo formativo se impartié a tres empresas, ascendiendo los importes bonificados a 250, 420
y 582 euros. El formador externo facturé un coste distinto para cada empresa: 165, 213 y 357
euros, respectivamente, por participante.

Una de las empresas no ha abonado la factura emitida por Anjecor (por importe de 250 euros), por
lo que la misma se abonard, en su caso, con posterioridad al plazo indicado en el articulo 30.2°.d)
de la Orden TAS/2307/2007, ya que el ultimo dia hébil para la presentacion del boletin de
cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Por otra parte, Anjecor no aportd los controles de asistencia al curso a pesar de haber sido
expresamente requeridos durante la fiscalizacién.

Grupo 7

Este grupo formativo se impartié a tres empresas, ascendiendo los importes bonificados a 250, 500
y 750 euros.

Anjecor no aporté los controles de asistencia al curso a pesar de haber sido requeridos.

13 En el tramite de alegaciones el representante legal de esta entidad manifiesta que la variacion de precio se debe a
diferentes descuentos practicados a sus clientes para su fidelizacién o por su volumen de compra, los cuales les
solicitaban que, en la medida de lo posible, no sobrepasaran el crédito disponible.
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Accion Formativa 332/Grupo 1

La empresa que ha participado en este grupo formativo se encuentra en la relacion de empresas
con acuerdos de adhesién sin fecha de suscripcién.

De acuerdo con la factura del proveedor, el servicio prestado corresponde a “Monitoria de curso 20
horas prevenciéon de riesgos laborales especialidad de pintura Ardales (Malaga)”. Segun la
informacion que consta en el sistema telematico el curso se denomina “TPC Sector Metal —
Construcciones Metalicas (30H)", y la duracién es de 30 horas, por lo que no parece corresponder
la justificacion de costes. El coste bonificado fue de 160 euros.

Accién Formativa 339/Grupo 1

La empresa que participé en este grupo formativo se encuentra en la relacion de empresas con
acuerdos de adhesion formalizados con posterioridad al inicio de las acciones formativas.

A pesar de haber sido requerida expresamente, Anjecor no aport6 la documentacion justificativa de
la ejecucion de este grupo formativo, cuyo coste bonificado asciende a 1.969 euros.

Accién Formativa 365/Grupo 3

Para la justificacion de los costes imputados en este grupo formativo, Anjecor aporté dos facturas
con el mismo numero: una por importe de 425 euros y otra por 700 euros, figurando en el sistema
telematico 700 euros mientras que en la contabilidad de Anjecor aquél asciende a 425 euros.

Accién Formativa 374/Grupo 1

Este grupo fue impartido bajo la modalidad mixta, con una duracion de 151 horas, de las cuales 21
fueron presenciales y 130 a distancia, facturando el proveedor externo de formacion un importe de
1.508 euros (1.278 euros mas 230 euros en concepto de IVA); sin embargo, la factura de Anjecor
asciende a 2.002 euros. La diferencia entre los importes de ambas facturas (724 euros) no esta
justificada, adoleciendo del incumplimiento indicado en el apartado 1 de los generales descritos
anteriormente.

Por otro lado, de acuerdo con los diplomas entregados a los alumnos, la duracién de esta accién
formativa fue de 24 horas presenciales, mientras que de la parte correspondiente a la formacion a
distancia no se aporté documentacion acreditativa de su imparticion. Ademas, Anjecor no aporto los
controles de asistencia al curso, a pesar de haber sido requeridos expresamente.

Accion Formativa 381/Grupo 1

La empresa que participd en este grupo formativo se encuentra en la relacion de empresas cuyos
acuerdos de adhesién no han sido aportados.

A pesar de haber sido requeridos, Anjecor no aport6 los controles de asistencia, lo que constituye
causa de anulacion de los costes imputados de acuerdo con lo indicado en la Instruccion del SEPE.
El coste bonificado fue de 691 euros.

Accion Formativa 405/Grupo 1

Anjecor no aportd la documentacion justificativa de la ejecucion de este grupo formativo.
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En la fiscalizacién se solicitd documentacién justificativa de los costes imputados en concepto de
imparticion, ascendiendo el importe facturado a 495 euros, mientras que el reflejado en el sistema
telematico por costes directos (no se facturaron costes asociados) se eleva a 1.470 euros, por lo
gue existe una diferencia sin justificar de 975 euros, adoleciendo del incumplimiento indicado en los
apartados 1y 2 de los incumplimientos generales descritos anteriormente.

Accion Formativa 426/Grupo 1

La factura emitida por Anjecor a la empresa cuyo trabajador recibié la formacion asciende a 420
euros, incluyendo costes de gestidn y organizacion que representan el 25% de los costes directos.

A pesar de haber sido requerida, Anjecor no facilito la factura del proveedor externo de formacion,
por lo que no se ha podido comprobar si el coste de la imparticion real coincide con el facturado.

Accién Formativa 430/Grupo 1

A pesar de haber sido requeridos, Anjecor no aporto los controles de asistencia. El coste bonificado
fue de 961 euros.

Accién Formativa 450/Grupo 1

Anjecor no aporto, a pesar de su requerimiento, los controles de asistencia.

Los costes comunicados en el sistema telemético ascendieron a 1.070 euros. De acuerdo con la
justificacion de costes aportada, los mismos ascendieron a 651 euros (605 euros de imparticion y
46 en concepto de material didactico), por lo que existe una diferencia sin justificar de 418 euros,
siendo la factura de Anjecor de fecha anterior a la del proveedor de formacion, adoleciendo por ello
del incumplimiento indicado en el apartado 1 de los incumplimientos generales descritos
anteriormente.

IV.3.4.- INNOVA BETA FORMACION, S.L.

IV.3.4.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD ORGANIZADORA

Innova Beta Formacion, S.L. (Innova) se constituyé el 14 de septiembre de 2005, siendo su objeto
social la imparticion y gestion de cursos de formacion.

Innova formaliz6 un convenio de agrupacién con cada una de las empresas y grupos de empresas
gue le encomendaron la gestion de su plan de formacion en el afio 2012.

En dichos convenios se designé a Innova como entidad organizadora de dicha agrupacion,
estableciendo entre su clausulado la compensacion econdmica a percibir por esta entidad por los
costes de organizacion, fijandose un porcentaje (entre el 7% y el 15%) sobre la cantidad bonificada
por las empresas en concepto de formacion.

En el siguiente cuadro se recoge el nimero de empresas que, en el afio 2012, desarrollaron
acciones formativas con la entidad organizadora Innova, asi como la bonificacion aplicada
notificada en el sistema telematico del SEPE, el nimero de grupos formativos finalizados y el
namero de trabajadores participantes en los mismos, indicando asimismo la muestra seleccionada
por este Tribunal en relacién con cada uno de estos parametros:
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Cuadro n° 28
VOLUMEN DE ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA POR INNOVA BETA FORMACION, S.L.

ANO 2012
MUESTRA %

CONCEPTO TOTAL SELECCIONAD | MUESTRA/TOTAL
Empresas participantes con bonificacién 37 18 48 65
aplicada )
Costes bonificados (En euros) 1.634.639 304.166 18,61
Nimero de grupos formativos finalizados 1.316 50 3,80
Numero de participantes 12.040 670 5,56

En el siguiente cuadro se recoge la modalidad de imparticibon de las acciones formativas
gestionadas por Innova en el afio 2012, asi como el numero de alumnos participantes en cada una

de ellas:

Cuadro n° 29
MODALIDAD DE IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

woonom | NEERODE T [ tomeene T w
Distancia 32 2,43 305 2,53
Mixta 84 6,38 755 6,27
Presencial 1.171 88,98 10.484 87,08
Teleformacion 29 2,21 496 4,12

TOTAL 1.316 100,00 12.040 100,00

Con carécter previo a la exposicién de los resultados de la fiscalizacion es necesario poner de
manifiesto los obtenidos por la propia FTFE como consecuencia de las actuaciones de seguimiento
y control desarrolladas sobre las acciones formativas realizadas por las empresas a través de esta

entidad organizadora:

e De las actuaciones desarrolladas, 33 (86,84% del total) resultaron conformes.

e Resultaron no conformes 4 actuaciones (10,53% del total).

e Ademés de las 37 empresas bonificadas, una actuacién (2,63% del total) resultdé no
conciliable, es decir, se comunicO en el sistema telematico la realizacion de la accion
formativa si bien no se practicaron bonificaciones en los boletines de cotizacion de la TGSS.

IV.3.4.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

IV.3.4.2.1.- Convenios de agrupacion de empresas

Como se ha comentado anteriormente, Innova formalizé un convenio de agrupacion con cada una
de las empresas a quien gestion6 y organizé su formacién en el afio 2012, en cuyo analisis se han

observado los siguientes incumplimientos y deficiencias:
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1. Todos los convenios fueron formalizados en los afios 2011 y 2012, no habiéndose suscrito
prérrogas a los mismos, generando las siguientes situaciones atendiendo a su fecha de
suscripcion, en relacion con los siguientes convenios de agrupacion:

e El convenio de agrupacion con una empresa fue formalizado el 2 de enero de 2011 siendo su
vigencia anual. En consecuencia, esta finaliz6 el 2 de enero de 2012, no habiéndose
producido formalizacién de prérroga al citado convenio. Sin embargo, con posterioridad a
dicha fecha se realizaron 17 grupos formativos, con unos costes bonificados por importe de
17.368 euros.

e El convenio de agrupacion con un grupo de empresas fue formalizado el 20 de diciembre de
2011 recogiendo en su clausulado que “el periodo de vigencia del convenio sera renovable”,
si bien no se establecié ni el periodo de vigencia inicial del mismo ni ha sido aportada a este
Tribunal prérroga a este convenio, motivo por el cual no se ha podido verificar la adecuada
imputacion del total de costes bonificados por las empresas que forman esta agrupacion, por
un importe de 154.834 euros, si bien algunos de los grupos formativos finalizaron con
anterioridad a la conclusion de la vigencia del convenio (20 de diciembre de 2012) y otros con
posterioridad a dicha fecha.

e EIl convenio formalizado con las empresas de un grupo empresarial tuvo una vigencia anual
pero no recoge la fecha de formalizacion del mismo. Asimismo, tampoco se han aportado
posibles prérrogas o convenios anteriores formalizados al respecto, motivo por el cual este
Tribunal no ha podido verificar la adecuada imputacion del total de costes bonificados por las
empresas que forman esta agrupacién por un importe de 100.940 euros.

Este Tribunal considera que los convenios de agrupacion recogidos anteriormente deben ser
objeto de analisis y comprobacién por parte del SEPE, con la colaboracién y el apoyo técnico
de la FTFE, con el fin de verificar su vigencia en el momento de realizacién de los grupos
formativos y, en caso contrario, de conformidad con lo dispuesto en la Instruccion de la
Subdireccion General de Politicas Activas del SEPE para el seguimiento y control de la
formacion de demanda iniciar, en su caso, el procedimiento de devolucion de las bonificaciones
indebidamente aplicadas™.

2. El clausulado de estos convenios de agrupacion recoge la compensacion econdémica a percibir
por la entidad organizadora como consecuencia de los costes de organizacion, fijandose la
misma en un porcentaje (entre el 7% y 15%) de la cantidad bonificada por las empresas
agrupadas en concepto de formacion. Esta formula de célculo de la compensacion economica a
percibir por la entidad organizadora, fundamentada en un porcentaje sobre la bonificacion
aplicada por las empresas beneficiarias, no responde a criterios objetivos, al no encontrarse
relacionados los importes a facturar por la entidad organizadora con el volumen de trabajo que
conlleva la gestion y organizacion de las acciones formativas a desarrollar.

4 En el tramite de alegaciones la representante legal de la entidad ha remitido copia de las prérrogas formalizadas con
estas empresas, que no fueron aportadas en el desarrollo de los trabajos de fiscalizacion a pesar de su requerimiento
expreso, motivo por el cual no se ha podido comprobar de forma fehaciente la veracidad de la fecha de suscripcion de
estas prérrogas.
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IV.3.4.2.2.- Incumplimientos de carécter general

De la muestra de acciones y grupos formativos analizados por este Tribunal se han verificado los
siguientes incumplimientos, de caracter general, relativos a la documentacion justificativa de la
ejecucion de las acciones formativas bonificadas en concepto de cuotas de formacién profesional:

1. Las guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de los cursos
formativos en su modalidad no presencial, no contienen la informacién minima requerida por la
Instruccion de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el
seguimiento y control de la formacion de demanda, puesto que, en ocasiones, se limitan a
recoger el horario del curso, sus tutorias y la forma de acceso a la plataforma informética, no
estableciendo ni el numero de controles realizados (entregas, plazos de presentacion,
resultados,...), ni la identificacion del centro gestor asi como el material didactico acompafiado™.

2. Los formadores de las acciones formativas, en su modalidad presencial (o en la parte presencial
en su modalidad mixta) no firmaron los controles de asistencia a dichas acciones formativas
(v.gr.: AF 5/Grupo 1, AF 12/Grupo 1, y AF 53/ Grupo 2).

Asimismo, otros incumplimientos verificados en relacién con el andlisis de los costes han sido los
siguientes:

1. En dos acciones formativas (accion formativa 1/grupos 1y 2 y accién formativa 4/grupo 1), cuya
imparticion fue gestionada por esta entidad organizadora y prestada a través de una empresa
externa, existen diferencias entre los costes facturados por Innova a la empresa bonificada y el
coste real de la formacion, sin que la entidad organizadora haya justificado las mismas a este
Tribunal.

En relacion con la facturacion de costes en concepto de formacion, la Instruccion de la
Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del SEPE, para el seguimiento y control de
la formacion de demanda, indica que “la factura ha de corresponderse con gastos efectivamente
realizados, no admitiéndose el injustificado incremento del coste de formacion incluido en las
facturas presentadas. Cuando se detecte que el proveedor de la formacion es una entidad
distinta a la que factura a la empresa y que el coste de la imparticion real es inferior al facturado
se podra ajustar el coste de formacion”.

2. Asimismo, este Tribunal ha verificado la existencia de grupos formativos cuyos costes se han
abonado con posterioridad al plazo indicado en el articulo 30.2°.d) de la Orden TAS/2307/2007,
ya que el ultimo dia habil para la presentacion del boletin de cotizacion correspondiente al mes
de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013, los cuales se recogen en el subepigrafe
siguiente.

IV.3.4.2.3.- Incumplimientos especificos por acciones y grupos formativos

Los incumplimientos especificos observados por este Tribunal en el andlisis de los grupos
formativos objeto de la muestra seleccionada se relacionan a continuacion:

> En el tramite de alegaciones la representante legal de esta entidad ha remitido copia de guias didacticas

correspondientes a seis acciones formativas cuyo contenido es mas completo que el de las aportadas durante los
trabajos de fiscalizacion, donde se incluye informacion relativa a las fechas de realizacion de la accion formativa,
calendario, contenido de las unidades formativas e indicaciones para la realizacion del examen final junto con los criterios
de evaluacion.
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Accion Formativa 1/Grupos 1y 2

Dos alumnos no superaron el porcentaje minimo del 75% de asistencia a las jornadas formativas,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Orden TAS/2307/2007. EIl coste bonificado por
estos dos alumnos ascendié a 273 euros.

Por otro lado, la entidad organizadora fue la encargada de contratar, con una empresa externa, la
imparticion de la formacion. De acuerdo con la documentacion acreditativa aportada, los costes
justificados para estos grupos formativos ascendieron a 700 euros, en concepto de horas de
imparticion. Sin embargo, los costes comunicados en el sistema telematico ascendieron a 2.594
euros, sin que se hayan facturado gastos en concepto de costes asociados. En consecuencia,
existe una diferencia no justificada de 1.894 euros, adoleciendo del incumplimiento sefialado en el
apartado 1 de los incumplimientos generales relativos al analisis de los costes descritos
anteriormente.

Accién Formativa 4/Grupo 1

Dos alumnos no superaron el porcentaje minimo del 75% de asistencia a las jornadas formativas,
incumpliendo de esta forma lo dispuesto en el precitado articulo 19.2 de la Orden TAS/2307/2007.
El coste bonificado por estos dos alumnos ascendi6 a un total de 273 euros.

Al igual que en la accion formativa anterior, la entidad organizadora fue la encargada de contratar
con un proveedor externo la imparticion de la formacion. De acuerdo con la documentacion
acreditativa aportada, los costes justificados para este grupo ascendieron a 471 euros, en concepto
de horas de imparticion. Sin embargo, los costes comunicados en el sistema teleméatico
ascendieron a 1.365 euros, sin que se hayan facturado gastos en concepto de costes asociados.
En consecuencia, se produce una diferencia no justificada de 894 euros, adoleciendo del
incumplimiento indicado en el apartado 1 de los incumplimientos generales relativos al analisis de
los costes, sefalados anteriormente.

Accién Formativa 8/Grupo 1

La empresa bonificada, segun certificado emitido por su entidad bancaria, aboné la factura del
proveedor externo en la remesa de transferencias emitida el 1 de febrero de 2013, es decir, fuera
del plazo legalmente establecido y, en consecuencia, adoleciendo del incumplimiento indicado en el
apartado 2 de los incumplimientos generales relativos al andlisis de los costes, analizados
anteriormente. El coste bonificado por este grupo formativo ascendié a 6.806 euros.

Accion Formativa 9/Grupo 1

Doce alumnos aparecen calificados como no aptos en los informes emitidos por la aplicacién
telematica de la accion formativa, justificativos del tiempo de acceso y los controles realizados,
figurando, sin embargo, como bonificados en el sistema telematico del SEPE, incumpliendo lo
dispuesto en el precitado articulo 19.2 de la citada Orden TAS/2307/2007. Los costes bonificados
comunicados por la empresa en el sistema telematico del SEPE correspondientes a estos doce
trabajadores ascendieron a 2.450 euros.

Accion Formativa 28/Grupo 1

La documentacién justificativa de los costes directos de este grupo formativo se basa en una
factura emitida por una universidad publica a la empresa beneficiaria, por un importe de 2.550
euros, en la que se desglosa el coste relativo a la formacion a distancia del correspondiente a la
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formacion presencial a impartir, durante los afios 2012 y 2013, por importe de 525 euros en el
primer afio y 2.025 euros en el segundo. Asimismo, se adjunté una nota de gastos emitida a
nombre del alumno participante y copia de la matricula universitaria.

Requerida por este Tribunal, documentacion complementaria al respecto, la entidad organizadora
ha remitido un certificado bancario fechado en octubre de 2012, donde se recoge la transferencia
realizada por la empresa a favor del alumno, lo que indica que fue este quien sufragé el pago de la
factura y, posteriormente, la empresa bonificada le compensé el mismo, por lo que cabe concluir
gue esta operacion corresponde a un PIF, en lugar de una accion formativa, ambas modalidades
incluidas en la iniciativa de formaciéon de demanda.

En relacion con lo anterior cabe sefialar que si la tramitacion se hubiese efectuado mediante un
PIF, el coste bonificado por la empresa hubiera sido inferior, ya que la bonificacion se deberia
haber calculado en funcion del coste salarial del trabajador por las horas de formacién realizadas
durante la jornada laboral, las cuales, en el afio 2012, fueron tan solo diez horas de formacion
presencial. Sin embargo, al tramitarse mediante una accién formativa la empresa se bonifico, en el
afio 2012, un total de 656 euros, es decir, no solo el coste de formacion sino también el coste
asociado (tanto del personal interno como el relativo a la entidad organizadora), incluyendo también
el coste salarial del trabajador por las citadas diez horas, a efectos de cumplir su porcentaje de
cofinanciacion privada.

Esta accion también se realizd en el afio 2013, en el que la empresa se bonificé un importe de
2.531 euros.

En consecuencia, la tramitacion de esta actividad como una accion formativa en lugar de un PIF
generd ventajas tanto para la empresa beneficiaria, puesto que en los dos afios se bonifico el coste
total del curso (2.550 euros) junto con los costes asociados (236 euros), como para el alumno
participante, cuya formacion le resulté gratuita, mientras que, de haberse tramitado como un PIF
este deberia haber soportado los gastos de formacion.

Accién Formativa 48/Grupo 1

El coste que figura en la factura emitida por el proveedor externo a la empresa beneficiaria
ascendié a 235 euros (194 euros mas 41 euros en concepto de IVA), mientras el importe
comunicado en el sistema telematico fue de 220 euros, sin que se haya justificado esta diferencia,
ya que el importe en concepto de IVA no es bonificable. No obstante, la bonificacion aplicada
finalmente por la empresa fue de 156 euros.

Acciéon Formativa 53/Grupo 2

La empresa beneficiaria se bonificé un importe de 260 euros en concepto de formacion, estando la
factura justificativa abonada con fecha de marzo de 2013, es decir, con posterioridad al plazo
indicado en el articulo 30.2°.d) de la Orden TAS/2307/2007, ya que el dltimo dia habil para la
presentacion del boletin de cotizacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31
de enero de 2013.

Esta factura sirvid, asimismo, como justificacion de los costes relativos a la accion formativa
26/Grupo 1, que si bien no ha sido analizada por este Tribunal, adolece del mismo incumplimiento
gue la accion analizada, con un coste bonificado, en este caso, de 312 euros.
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Accion Formativa 104/Grupo 7

Cuatro alumnos no superaron el porcentaje minimo del 75% de asistencia a las sesiones
formativas, figurando sin embargo como bonificados en el sistema telematico del SEPE,
incumpliendo lo dispuesto en el mencionado articulo 19.2 de la Orden TAS/2307/2007. El importe
comunicado por la empresa en el sistema teleméatico del SEPE por estos cuatro alumnos asciende
a 1.196 euros.

Accion Formativa 114/Grupo 1

Tres alumnos no superaron el porcentaje minimo del 75% de asistencia a las sesiones formativas
y, por ello, no recibieron el diploma acreditativo de realizacion de la accion formativa, figurando, sin
embargo, en el sistema telematico del SEPE como finalizados y bonificados, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 19.2 de la Orden TAS/2307/2007. El importe comunicado por la empresa en
el sistema telemético del SEPE por estos 3 alumnos fue de 1.572 euros.

Accién Formativa 120/Grupo 2

Cuatro alumnos no superaron el porcentaje minimo del 75% de asistencia a las sesiones
formativas, figurando, sin embargo, como finalizados y bonificados en el sistema telemético del
SEPE, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Orden TAS/2307/2007. El importe
comunicado por la empresa en el sistema telematico del SEPE por estos cuatro alumnos fue de
801 euros.

Accién Formativa 209/Grupo 1

La empresa bonificada abond los costes asociados de este grupo formativo el dia 20 de marzo de
2013, es decir, fuera del plazo legalmente establecido para poder aplicarse la bonificacion, tal y
como se ha sefialado en el apartado 2 relativo a los incumplimientos generales en relacion al
andlisis de costes. El importe bonificado por la empresa ascendi6 a un total de 8.889 euros, siendo
el importe de los costes asociados abonados fuera de plazo de 889 euros.

A tenor de los incumplimientos, tanto de caracter general como especificos, puestos de manifiesto
en este Informe en relacibn con las entidades organizadoras de formacion, este Tribunal de
Cuentas considera necesario que el SEPE, con la colaboracion y apoyo técnico de la FTFE, analice
la documentacién justificativa de estas acciones y grupos formativos y, en su caso, proceda a
iniciar el procedimiento establecido en relacidon con la devolucion de las bonificaciones de cuotas
indebidamente aplicadas.

Es necesario manifestar que de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 5.4 de la Orden
TAS/2307/2007, “las empresas seran directamente responsables de los incumplimientos de las
obligaciones mencionadas en los apartados anteriores, aun cuando los mismos se deban a la
actuacion de las entidades con las que contraten la imparticion de la formacion o de las entidades
organizadoras de la formacidon en la agrupacion de empresas (...)"; es decir, las entidades
organizadoras se encuentran exentas de responsabilidad como consecuencia de las actuaciones
desarrolladas dentro del subsistema de formacidén profesional para el empleo en materia de
formacion de demanda aunque los incumplimientos hayan sido debidos a su forma de actuacion.

Esta situacion ha sido solventada por la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacién Profesional para el empleo en el ambito laboral, donde se amplian los
sujetos responsables en materia de formacién profesional, incluyéndose las entidades
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organizadoras, al modificarse el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

IV.4.- EMPRESAS BONIFICADAS

Dentro del subsistema de formacién profesional para el empleo, en su iniciativa de formacion de
demanda, las siguientes entidades constituyen empresas beneficiarias de las contempladas en el
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién
profesional para el empleo, asi como en la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se
desarrolla parcialmente el mencionado Real Decreto 395/2007.

El articulo 16.1 del precitado Real Decreto manifiesta a este respecto que “Las empresas podran
organizar y gestionar la formacion de sus trabajadores por si mismas, o bien contratar su ejecucion
con centros o entidades especializadas, sefialando, asimismo, que “Las empresas asumiran la
responsabilidad de la ejecucion de las acciones formativas bonificadas ante la Administracion,
debiendo asegurar tanto aquéllas como, en su caso, las entidades contratadas el desarrollo
satisfactorio de las funciones de los organismos de seguimiento y control”.

Por su parte, el articulo 4 de la mencionada Orden TAS/2307/2007 preceptia que “Podran ser
beneficiarias de las bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social reguladas en esta
Orden todas las empresas que tengan centros de trabajo en el territorio estatal, cualquiera que sea
su tamafio y ubicacién, desarrollen formacion para sus trabajadores y coticen por formacion
profesional”.

IV.4.1.- ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE)

IV.4.1.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD BONIFICADA

De acuerdo con los estatutos de la ONCE, publicados en el Boletin Oficial del Estado de 23 de abril
de 2011, esta organizacion se define como una corporacion de derecho publico de caracter social,
con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar y de autoorganizacion, que ejerce en
todo el territorio espafiol funciones delegadas de las administraciones publicas bajo el protectorado
del Estado.

Los fines sociales de la ONCE se dirigen a la consecucion de la autonomia personal y plena
integracion de las personas ciegas y con deficiencia visual grave mediante la prestacién de
servicios sociales.

Los estatutos de la ONCE hacen referencia a la formaciéon e insercién laboral sefialando que se
pondra en marcha, conforme a las capacidades de los afiliados, un conjunto integral de medidas y
acciones en materia de promocién, orientacion y rehabilitacion profesional, con el fin de facilitar una
formacion ocupacional y continua, el apoyo activo al empleo, y un puesto de trabajo,
preferentemente en el mercado ordinario.

Con esta finalidad, la ONCE elabora anualmente un plan de formacién en el que participan tanto la
estructura territorial como la Direccién General de la organizacion, elaborado de acuerdo con la
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normativa que regula el subsistema de formacion profesional (Real Decreto 395/2007 y Orden
TAS/2307/2007).

En el siguiente cuadro se recoge el numero de grupos impartidos finalizados en este plan de
formacion, asi como el nimero de participantes a los mismos, junto con la muestra seleccionada
por este Tribunal en relacién con dichos pardmetros:

Cuadro n° 30
ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA POR LA ONCE

ANO 2012
. %
FORMACION TOTAL MUESTRA DE LA MUESTRA

SOBRE EL TOTAL
Costes bonificados (En 945130 102.808 10,88
euros)
N° de grupos 2.131 54 2,53
N° de participantes 27.313 958 3,51

En el siguiente cuadro se recoge la modalidad de las acciones formativas impartidas por la ONCE
en el afo 2012:

Cuadro n° 31
MODALIDAD DE IMPARTICION DE LAS ACCIONES

woonon [NHEROSPT o [ AmERonE T
Distancia 792 37,17 8.651 31,67
Mixta 1.121 52,60 16.030 58,69
Presencial 195 9,15 2.162 7,92
Teleformacion 23 1,08 470 1,72

TOTAL 2.131 100,00 27.313 100,00

Con cardcter previo a la exposicion de los resultados de la fiscalizacion obtenidos en esta entidad
beneficiaria, es necesario poner de manifiesto que la FTFE, como consecuencia de las actuaciones
de seguimiento y control desarrolladas sobre las acciones formativas realizadas por la ONCE,
emitié un informe de conciliacion no conforme por un importe indebidamente bonificado de 120
euros.

IV.4.1.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En el andlisis de una muestra de acciones y grupos formativos se han verificado las siguientes
deficiencias, de caracter general, relativas al analisis y documentacion justificativa de las
bonificaciones efectuadas en concepto de cuotas de formacion profesional:

1. La ONCE presenta una contabilidad separada para registrar sus costes de formacion, tal y como
se estipula en el articulo 5.1.a) de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, si bien solamente de
los costes directos, no de los asociados.
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A efectos contables, la FTFE considera que la bonificacion puede considerarse como una
subvencion y, por tanto, incluirse en cuentas del subgrupo 74 “Subvenciones, donaciones y
legados”, 0 en cuentas del subgrupo 75 “Otros ingresos de gestidn”. No obstante, la ONCE
registra contablemente dichas bonificaciones como un menor gasto mediante la anotacion
contable de importes negativos en la cuenta 642 “Seguridad Social a cargo de la empresa”.

2. Los costes asociados calculados por la ONCE para su imputacion al plan de formacion del afio
2012 agrupan los siguientes conceptos:

e Gastos de luz, correo y teléfono y otros gastos diversos, que se imputaron, entre las distintas
acciones formativas bonificables, en funcién del peso especifico de los respectivos costes
directos en el presupuesto de gastos de formacién para el afio 2012. Este criterio implica que,
de un gasto de 9.366 euros en concepto de luz, correo y teléfono y de 14.436 euros por
diversos conceptos, se hayan imputado en el sistema telemético del SEPE (gestionado por la
FTFE) gastos por 5.694 euros y 12.407 euros, respectivamente, es decir, por importes
inferiores al gasto en que la ONCE ha incurrido realmente.

En la fiscalizacion se ha constatado que tres facturas justificativas de gastos diversos, con un
importe total bonificado de 5.305 euros, se han abonado fuera del plazo establecido en el
articulo 30.2°.d) de la Orden TAS/2307/2007, en virtud del cual el uUltimo dia habil para la
presentacion del boletin de cotizacién correspondiente al mes de diciembre del ejercicio 2012
y, por tanto, para realizar el abono de gastos de formacion del ejercicio 2012, seria el 31 de
enero de 2013.

e Costes de personal, por un total de 283.290 euros, donde se recoge el tiempo que,
razonablemente, se estima que el personal de la ONCE ha dedicado a cada accién y grupo
formativo. Esta informacion no ha podido ser verificada por este Tribunal al no existir una
planificacion del tiempo dedicado a cada una de las acciones; no obstante, respecto a los
mismos, la FTFE admite un certificado emitido por la ONCE en el que se indican los tiempos
dedicados por cada uno de los trabajadores a las acciones formativas.

Los gastos asociados comunicados en el sistema telemético ascendieron a 267.727 euros,
ajustandose dicho importe por la FTFE a 197.553 euros al exceder el gasto, en numerosos
casos, el 25% de los costes directos. No obstante, hay que sefalar que si bien el coste total
(costes directos y asociados) presentado por la ONCE ascendi6 a 1.244.115 euros, la
bonificacion aplicada en los boletines de cotizacion se eleva a 946.544 euros, es decir, que las
bonificaciones finalmente realizadas fueron muy inferiores a los costes reales presentados.

3. Enrelacion con los costes salariales considerados como cofinanciacion privada, hay que sefialar
gue los mismos fueron imputados a practicamente todas las acciones formativas, ya que el
acceso a la plataforma informatica s6lo era posible desde el puesto de trabajo y, por tanto,
dentro del horario laboral. El criterio de imputacion de estos gastos, que se realiza de forma
automatica por una aplicacion interna de la ONCE, se obtiene multiplicando el nUmero de horas
del curso por el coste/hora mensual obtenido de la nébmina.

De las verificaciones realizadas sobre una muestra de acciones y grupos formativos se deduce
gue en ninguno de los casos el coste calculado coincide con los finalmente imputados. No
obstante, dicha irregularidad no afectaria al cumplimiento del porcentaje de cofinanciacion
privada a cumplir por esta empresa.
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IV.4.2.- CAIXABANK, S.A.

IV.4.2.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD BONIFICADA

Caixabank, S.A. (Caixabank o la Sociedad) se constituyé el 23 de febrero de 1991. Tras diferentes
modificaciones en su denominacion social, adoptd la actual denominacion mediante escritura de 30
de junio de 2011.

Su objeto social consiste en la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos,
contratos y servicios propios del negocio de la banca, en general, asi como aquellas relacionadas
directa o indirectamente con el mismo.

En el siguiente cuadro se recoge el nimero de grupos formativos finalizados y el nimero de
participantes formados por Caixabank a través de esta iniciativa de formacion en el afio 2012, asi
como la muestra seleccionada por este Tribunal en relacion con dichos parametros:

Cuadro n° 32
ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA POR CAIXABANK

ANO 2012
%

ACTIVIDAD FORMATIVA TOTAL MUESTRA DE LA MUESTRA
SOBRE EL TOTAL
Costes bonificados (En euros) 3.839.266 406.924 10,60
NUmero de grupos formativos 946 54 571

finalizados '
NUmero de participantes 27.016 1.212 4,49

En el siguiente cuadro se recoge la modalidad de imparticion de las acciones formativas realizadas
por Caixabank en el afio 2012:

Cuadro n° 33
MODALIDAD DE IMPARTICION DE LAS ACCIONES

MODALIDAD N%hgiigs? - e PAI\ET'\(ISE(A)NDTEES g
Mixta 217 22,94 2.627 9,72
Presencial 137 14,48 1.850 6,85
Teleformacion 592 62,58 22.539 83,43

TOTAL 946 100 27.016 100

Con carécter previo a la exposicion de los resultados de la fiscalizacion es necesario poner de
manifiesto que segun el resultado obtenido por la propia FTFE, como consecuencia de las
actuaciones de seguimiento y control desarrolladas sobre las acciones formativas realizadas por
esta empresa, el importe bonificado en los boletines de cotizacion resultd correcto, ya que la
conciliacion y las actuaciones de seguimiento resultaron conformes.
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IV.4.2.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

IV.4.2.2.1.- Incumplimientos de carécter general

De la muestra de acciones y grupos formativos analizados por este Tribunal se han verificado los
siguientes incumplimientos, de caracter general, relativos a la documentacion justificativa de los
costes bonificados en concepto de cuotas de formacion profesional:

1.

En los controles de asistencia de las acciones formativas impartidas bajo su modalidad
presencial, asi como en la parte presencial de la modalidad mixta, no figura la firma del
formador.

. Las guias didacticas de la formacion, herramientas necesarias para el desarrollo de los cursos

formativos en su modalidad no presencial, no contienen la informaciéon minima requerida por la
Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE para el
seguimiento y control de la formacion de demanda, limitdndose estas, en algunos casos, a un
triptico en el que se indica el horario y contenido de la formacion en cada modulo y, en otros,
simplemente recoge los contenidos de la accion formativa impartida (generalmente por
universidades) incluyendo el logotipo de la empresa.

. La acreditacion del tiempo de acceso a la plataforma informatica en las acciones formativas de

modalidad de teleformacion se limita a un registro de los porcentajes de acceso junto con el
nombre y apellidos de los alumnos, sin que se hayan aportado los correspondientes controles de
aprendizaje fechados y firmados por los alumnos.

Por otro lado, los incumplimientos verificados en relacion con el andlisis de los costes han sido los
siguientes:

1.

De acuerdo con la informacion facilitada, Caixabank no identifica en cuenta separada o epigrafe
especifico de su contabilidad todos los gastos de las acciones formativas financiadas mediante
este sistema de bonificaciones en las cuotas de Seguridad Social, contrariamente a lo dispuesto
en el articulo 5 de la Orden TAS/2307/2007.

. Los conceptos que figuran en las facturas justificativas de costes, las cuales corresponden, con

caracter general, a mas de un grupo formativo no aportan en la mayoria de los casos una clara
descripcion de los servicios prestados; informacién que tampoco figura en los anexos (expedidos
por el proveedor a peticion de Caixabank) justificativos de la cantidad imputada a cada grupo
formativo. En dichos anexos, ademas, no consta la fecha de elaboracion de los mismos e
incluso, en algunos, tampoco figura la firma del proveedor.

De acuerdo con la Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del
SEPE para el seguimiento y control de la formacion de demanda, como regla general, no es
admisible la imputacién del IVA como coste formativo bonificable, excepto para las entidades
exentas o no sujetas a dicho impuesto. Si bien se ha verificado que dentro de los costes directos
se han imputado facturas cuyo IVA soportado figura incluido entre los mismos, sin que se haya
acreditado la exencién o no sujecion a dicho impuesto por Caixabank, dicho incumplimiento se
ha detectado en algunos grupos formativos sin que en la mayoria de ellos tenga repercusion
economica.
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IV.4.2.2.2.- Incumplimientos especificos por acciones y grupos formativos

A continuacién se relacionan los incumplimientos especificos observados por este Tribunal en el
analisis de los grupos formativos objeto de la muestra seleccionada:

Accion Formativa 1/Grupo 14944

En este grupo formativo se imputaron dos facturas, por un importe conjunto de 16.200 euros,
correspondientes a un mismo proveedor, sobre las que hay que formular las siguientes
observaciones:

¢ Las fechas de facturacion corresponden a noviembre y diciembre de 2011.

e El concepto de las facturas no se encuentra debidamente definido (“Sesiones de trabajo para
el desarrollo de habilidades directivas de los JAR"s y el acompafiamiento en Virtaula por un
formador™), sin que en el mismo se indique el nimero de la accion o acciones formativas a las
gue se imputan, contrariamente a lo indicado en la Instruccién de la Subdireccion General de
Politicas Activas de Empleo del SEPE para el seguimiento y control de la formacion de
demanda, segun la cual en la factura emitida por el proveedor a cada empresa debe figurar el
detalle exigido para identificar la actividad formativa bonificada (nUmero de la accion
formativa y grupo, fecha de inicio y finalizacion del curso, nimero de horas, descripcion del
servicio prestado y numero de participantes).

e En las mismas facturas se hace referencia al plan de formacién de 2011 “RH11000241".

¢ Los anexos a las facturas, solicitados por Caixabank al proveedor, no tienen fecha ni sello del
proveedor, haciendo referencia los mismos al nimero de plan de formacién que asigna el
sistema teleméatico del SEPE (gestionado por la FTFE) en el afio 2012.

A pesar de las observaciones anteriores, Caixabank manifiesta que estas facturas corresponden a
acciones formativas desarrolladas en el marco del plan de formacién del afio 2012.

Por otra parte, segun los controles de asistencia aportados no queda acreditada la asistencia de un
participante en esta accion.

Accién Formativa 7/Grupo 59546

No se han acreditado los tiempos de acceso a la plataforma informética por los alumnos
participantes, siendo el coste bonificado por este grupo formativo de 1.485 euros.

Accién Formativa 15/Grupo 17953

Dentro de los costes directos de este grupo figura la imputacion de una factura por importe de 830
euros, correspondiente al coste de manutencion del grupo formativo, si bien no se sefala ni el
namero de participantes ni su fecha de imparticion, contrariamente a lo indicado en la Instruccion
de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SEPE sobre el detalle exigido en las
facturas para identificar la actividad formativa bonificada.

Ademas, se ha imputado indebidamente el IVA soportado de la citada factura, sin que Caixabank
haya acreditado la exencion o no sujecion al impuesto.
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Accion Formativa 29/Grupo 25848

Dentro de los costes directos de este grupo formativo figura la imputacion proporcional de una
factura, cuyo importe asciende a 18.373 euros, y cuyo concepto adolece de la falta de detalle
exigido por la mencionada Instruccion de la Subdireccion General del SEPE para la identificacion
de la accién formativa bonificada. La parte proporcional del IVA soportado que figura en dicha
factura, que asciende en total a 2.803 euros, figura indebidamente incluida entre los costes
directos. El importe imputado a este grupo formativo asciende, concretamente, a 219 euros, que
incluyen 31 euros en concepto de IVA.

Por otra parte, dentro de los costes directos se ha incluido el importe facturado por la empresa
contratada por Caixabank para la gestion y organizacion de toda su formacion de demanda en
concepto de “Servicio correspondiente a la gestion del curso Seguridad para Sucursales”, cuyo
importe total asciende a 16.243 euros, del que se ha imputado a este grupo formativo 219 euros,
gue responde més al concepto de coste asociado que de coste directo, por lo que se deberia
proceder a la reclasificacion de los mismos.

Depurando los costes directos del IVA soportado y procediendo a la reclasificacion del coste
facturado por la entidad organizadora, resultaria que Caixabank se habria bonificado en exceso,
aproximadamente, un importe de 3.752 euros para los 74 grupos que integran esta accion,
ascendiendo la bonificacion en exceso para este grupo formativo a 65 euros.

Accién Formativa 31/Grupo 26183

De la documentacion acreditativa de los accesos a la plataforma informética facilitada por
Caixabank se deduce que los participantes en dicho grupo formativo no superaron el 75% de
asistencia a dichos controles, lo que conllevaria la anulacion del coste imputado y, por tanto, de la
bonificacion aplicada, que ascendio a 3.048 euros, segun reconoce la propia entidad.

Accién Formativa 39/Grupo 28618

Dentro de los costes directos de este grupo formativo se incluye, por duplicado, el importe sin IVA
de una misma factura en concepto de viaje, alojamiento del formador y comidas de los
participantes, por 282 euros, incluyéndose, ademas, el importe del IVA soportado, por 96 euros. El
importe bonificado por este grupo asciende a 378 euros.

Accion Formativa 41/Grupo 60154

Segun los controles de asistencia aportados respecto a esta accion formativa, no queda acreditada
la asistencia de cuatro participantes, ascendiendo el coste bonificado por los mismos a 135 euros™.

1% En el tramite de alegaciones la entidad manifiesta que no existe un precepto normativo donde conste la obligacién de
acreditar individualmente la asistencia de los trabajadores a todas y cada una de las sesiones del curso en cuestion,
siendo suficiente la acreditacion de la finalizacién de la accion formativa por parte de aquellos alumnos que realizaron un
aprovechamiento del curso. A este respecto conviene manifestar que, de conformidad con el articulo 5.1.c) de la Orden
TAS/2307/2007, constituye una obligacion de la empresa beneficiaria, entre otras, la de “custodiar la documentacion
acreditativa de la asistencia diaria de los participantes a las acciones formativas. A tal fin, se pondra a disposicion de las
empresas un modelo de documento de control de asistencia a través del sistema telematico previsto en el articulo 9 de
esta orden en el que se incluyan los datos que, al menos, deberan contener los documentos que se utilicen para acreditar
dicha asistencia.
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Accion Formativa 42/Grupo 28744, Accion Formativa 52/Grupo 61748, Accion Formativa 55/Grupo
63517 y Accion Formativa 59/Grupo 67389

Segun la descripcion del servicio que figura en las respectivas facturas justificativas de los costes
directos imputados en estas acciones formativas, las fechas de imparticion y duracién de estos
grupos no coinciden con las comunicadas en el sistema teleméatico, por lo que no se tiene la
certeza de que dichas facturas correspondan a los indicados grupos formativos bonificados. Los
costes bonificados por dichos grupos ascienden a 15.330 euros, 9.152 euros, 13.472 euros y
11.055 euros, respectivamente.

Accién Formativa 46/Grupos 55738 y 55975

Para los 74 grupos que integran esta accion formativa, los costes directos imputados ascienden a
788.450 euros, sus costes asociados a 197.112 euros y el coste total bonificado a 980.961 euros.

Las facturas justificativas de dichos costes imputados a estos grupos formativos, asi como la
justificacion del pago de las mismas, no han sido aportadas, a pesar de haber sido requeridas.
Ademas, una factura, por importe de 8.500 euros, fue abonada en el mes de febrero de 2013, es
decir, con posterioridad al plazo indicado en el articulo 30.2°.d) de la Orden TAS/2307/2007, ya que
el Ultimo dia habil para la presentacion del boletin de cotizacion correspondiente al mes de
diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Accién Formativa 49/Grupo 61666

Esta accion formativa consta de 16 grupos, cada uno de ellos de 7 horas de duracion,
distribuyéndose entre los mismos el importe de la factura del proveedor externo justificativa de los
costes directos, que ascendio a un total de 31.056 euros.

Hay que sefalar que la fecha de la factura es anterior a la de imparticion del primer grupo
formativo, y que el nimero de sesiones indicado en la misma, 23, es distinto de la duracion que
figura en el sistema telemético, por lo que no queda acreditado que la misma corresponda a esta
accion formativa. Por tanto, la empresa se habria bonificado en exceso por este grupo formativo un
total de 1.274 euros.

No obstante, la factura afecta a todos los grupos formativos de esta accién, por lo que el importe
bonificado en exceso para la accién formativa considerada en su conjunto ascenderia a un total de
16.016 euros.

Accion Formativa 56/Grupos 64976 y 64979

Esta accién formativa estd integrada por 9 grupos, correspondiendo el importe total a costes
directos, que coincide con el importe bonificado, por un total de 135.000 euros, siendo el coste
bonificado especifico para estos grupos formativos de 15.300 euros y 15.750 euros,
respectivamente.

De acuerdo con el justificante de pago de la factura acreditativa de dicho coste, la misma se aboné
el 2 de marzo de 2013, es decir, con posterioridad al plazo indicado en el articulo 30.2°.d) de la
Orden TAS/2307/2007, ya que el dltimo dia habil para la presentacion del boletin de cotizacion
correspondiente al mes de diciembre del afio 2012 fue el 31 de enero de 2013.

Este Tribunal considera que los incumplimientos especificos relativos a los grupos formativos
objeto de fiscalizacion, expuestos anteriormente, de conformidad con la normativa aplicable en
materia de formacién de demanda, podrian generar que las bonificaciones en las cuotas de
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seguridad social aplicadas por esta empresa beneficiaria fuesen consideradas indebidas, debiendo
proceder el SEPE, con el apoyo y la colaboracion de la FTFE, a analizar las situaciones puestas de
manifiesto requiriendo la documentacion justificativa procedente y, en su caso, iniciar el
procedimiento de devolucion de las bonificaciones indebidamente aplicadas.

IV.5.- EMPRESAS AUTORIZADORAS DE PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION (PIF)

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 21 de la mencionada Orden TAS/2307/2007, “Se
entiende por permiso individual de formacion aquel por el que la empresa autoriza a un trabajador
la realizacion de una accion formativa que esté reconocida mediante una acreditacion oficial,
incluidas las correspondientes a los titulos y certificados de profesionalidad que constituyen la
oferta del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin de favorecer su desarrollo
profesional y personal”.

IV.5.1.- CARO RUIZ, S. A.

IV.5.1.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa Caro Ruiz, S.A. tiene como objeto social el comercio al por mayor de productos
alimenticios, bebidas y tabacos. Su plantilla, en el afio 2012, estaba formada por un total de 229
trabajadores, de los cuales 17 solicitaron PIF para la realizacion de acciones formativas,
habiéndose bonificado dicha empresa un total de 7.512 euros en las cuotas a ingresar a la
Seguridad Social en concepto de formacién profesional como consecuencia de dichos permisos.

Como se ha expuesto anteriormente y de acuerdo con la informacion obrante en el sistema
telematico del SEPE, en el afio 2012 esta empresa autorizo un total de 17 PIF a sus trabajadores
para el desarrollo de actividades formativas. No obstante, la gestion y organizacion de esta
formacion y sus bonificaciones se llevd a cabo a través de una entidad organizadora, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 de la precitada Orden Ministerial.

Dicho articulo, en su apartado c), preceptla que para la gestion y organizacion de la formacioén las
empresas podran “agruparse voluntariamente, designando a tal efecto una entidad organizadora
para que gestione sus programas de formacién”. Continta el mencionado articulo, en su apartado
2, estableciendo que “la constitucion de la agrupacion de empresas (...), habr4 de formalizarse
mediante acuerdo escrito firmado por los representantes legales de la entidad organizadora y de
las empresas agrupadas, en el que deberan constar los datos de su identificacién, las obligaciones
de los firmantes y, especificamente, las que asume la entidad organizadora, asi como, en su caso,
la compensacion econémica por los costes de organizaciéon”.

El convenio de agrupacion de empresas inicial fue suscrito el 1 de marzo de 2012, formando parte
de la citada agrupacion la entidad organizadora y otras empresas. De conformidad con la normativa
vigente, la clausula sexta de dicho convenio establece que “Las partes acuerdan la posibilidad de
gue otras empresas se adhieran al presente Convenio. Para ello suscribiran a tal efecto el
correspondiente documento de adhesion, para lo cual se delega en la entidad organizadora la
facultad de representar a las empresas agrupadas en la suscripcion de la adhesion de que se
trate”. En este convenio se estableci6 como compensacién econémica a percibir por la entidad
organizadora en concepto de costes de organizacion de los PIF un 15% del coste hora del permiso.
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En base a lo recogido anteriormente, con fecha 14 de junio de 2012 Caro Ruiz, S.A. formalizé la
adhesion al mencionado convenio de agrupacién de empresas.

Con caracter previo al analisis de la gestion de las bonificaciones de cuotas efectuadas como
consecuencia de los PIF autorizados objeto de fiscalizacion es necesario manifestar que, de
acuerdo con la informacién obrante en el Registro Mercantil Central, la entidad organizadora de
esta formacion se creé el 13 de febrero de 2012, siendo en dicho afio la entidad con mayor nimero,
a nivel nacional, de PIF gestionados, con un total de 823, de los cuales 725 finalizaron generando
una bonificacién de cuotas por un importe total de 324.498 euros.

Como se ha expuesto anteriormente, la empresa Caro Ruiz, S.A. autorizd, en el afio 2012,
diecisiete PIF, habiéndose seleccionado en esta fiscalizacion una muestra de seis cuya informacion
se recoge en el siguiente cuadro:

Cuadro n° 34
INFORMACION DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION OBJETO DE ANALISIS

IDE[\FI’EE’&Q%IO DENOMINACION Boﬁllcl)qsc-l:-EDo

H\IIZI?)I\R/’HI\/?XQII?JRE TRABAJADOR & Eies)
7087 Certificado de Aptitud Profesional 1 510
7095 Certificado de Aptitud Profesional 2 442
7098 Certificado de Aptitud Profesional 3 443
7099 Certificado de Aptitud Profesional 4 442
7103 Certificado de Aptitud Profesional 5 525
7111 Certificado de Aptitud Profesional 6 492
TOTAL 2.854

IV.5.1.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En el andlisis de los PIF autorizados por esta empresa a sus trabajadores para el desarrollo de
acciones formativas que estén reconocidas mediante una acreditacion oficial se han observado los
siguientes incumplimientos:

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.1 del Real Decreto 395/2007, corresponde a los
trabajadores la iniciativa en la solicitud de estos permisos, es decir, responde a un interés
voluntario del trabajador y no a una planificacion o gestion en la formacién de las empresas,
debiendo el trabajador solicitar el PIF a la empresa y, en su caso, la denegacion por parte de
ésta debe ser motivada por razones organizativas o de produccion. Sin embargo la
documentacién obrante en los expedientes facilitados a este Tribunal no permite determinar si la
formacion impartida en estos supuestos responde a una voluntad de los trabajadores o es
consecuencia de una planificacién empresarial.

Asi, las solicitudes a la empresa formuladas por los distintos trabajadores se realizaron los
mismos dias (12 y 13 de abril de 2012); con el fin de realizar todos el mismo curso de formacion
(Certificado de Aptitud Profesional “CAP"); en el mismo periodo (del 11 al 22 de junio) y en el
mismo centro de formacion.
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Esta situacion también se infiere de la comunicacion efectuada por la empresa a la
representacion legal de los trabajadores, en cumplimiento del articulo 15 y concordantes del
Real Decreto 395/2007, donde se manifiesta textualmente que “(...) con fecha 12/06/2012 a
22/06/2012 se va a realizar la accion formativa de CAP destinada a los conductores de la
empresa (...)".

2. En relacién con la comunicacion efectuada a la representacion legal de los trabajadores,
recogida anteriormente, el articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007 establece que “La empresa
debera someter las acciones formativas, incluidas las de los permisos individuales, a informacion
de la representacion legal de los trabajadores, de conformidad con lo dispuesto en el Texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo. A tal efecto, pondra a disposicion de la citada representacion, al menos,
la siguiente informacion:

a) Denominacion, objetivos y descripcion de las acciones a desarrollar.
b) Colectivos destinatarios y nimero de participantes por acciones.

c) Calendario previsto de ejecucion.

d) Medios pedagdgicos.

e) Criterios de seleccion de los participantes.

f) Lugar previsto de imparticion de las acciones formativas.

g) Balance de las acciones formativas desarrolladas en el ejercicio precedente.

El incumplimiento por parte de la empresa de la obligacion de informar a la representacion legal
de los trabajadores impedird la adquisicion y, en su caso, el mantenimiento del derecho a la
bonificacion”.

La informacion presentada a la representacion legal de los trabajadores relativa a los PIF no
recoge toda la informacion requerida en este articulo, ya que no se identifican el lugar de
imparticion ni el calendario previsto para su ejecucion.

3. Tal y como se ha manifestado anteriormente, la organizacion y gestiéon de la formacion se puede
desarrollar bien por la empresa directamente o bien mediante una agrupacion de empresas,
designando una entidad organizadora que desarrolle las actuaciones de gestion, formalizando
para ello un convenio de agrupacion o adhesion al mismo, por lo que la entidad organizadora
debe proceder a dar de alta en el sistema telemético de la FTFE a la empresa patrticipante, tal y
como establece el articulo 17.2 de la precitada Orden TAS/2307/2007. Una vez dada de alta la
empresa en el sistema telematico, la entidad organizadora es la encargada de comunicar en
dicho sistema la fecha de inicio y finalizacion de los PIF, tal y como dispone el articulo 26.2 de la
precitada Orden Ministerial.

Todos los PIF analizados por este Tribunal se desarrollaron entre los dias 11 al 22 de junio de
2012. Tal y como establece el precitado articulo, para poder ser objeto de bonificacion, las
fechas de inicio de dichos PIF debieron ser comunicadas con anterioridad al mencionado dia 11,
originando, en consecuencia, su comunicacién en el sistema telemético con anterioridad a la
formalizacion de la adhesién al convenio de agrupacién de empresas formalizado el dia 14 de
junio de 2012. En consecuencia, en el momento del inicio de la actividad formativa la empresa
bonificada no habia formalizado el acuerdo de adhesién al convenio de agrupacion de empresas
y, sin embargo, la entidad organizadora si habia procedido a dar de alta a esta empresa en el
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sistema telematico del SEPE, contraviniendo la normativa reguladora de esta modalidad de
formacion.

4. De acuerdo con el articulo 5.1.a) de la mencionada Orden TAS/2307/2007, la empresa
beneficiaria debe “Identificar en cuenta separada o epigrafe especifico de su contabilidad todos
los gastos de ejecucion de las acciones formativas y permisos individuales de formacion, asi
como las bonificaciones que se apliquen, bajo la denominacién o epigrafe “formacién profesional
para el empleo”. Sin embargo, la documentacidon aportada, en el tramite de alegaciones no
permite verificar el cumplimiento de dicho precepto por parte de la empresa ante la falta de
documentacion remitida como justificacion.

5. Con respecto al importe objeto de bonificacion en las cuotas de seguridad social como
consecuencia del desarrollo de las acciones formativas realizadas mediante los PIF, el articulo
23.1 de la Orden TAS/2307/2007 dispone que “Las empresas podran financiar los costes
salariales correspondientes a los permisos individuales de formacién que concedan (...)"; es
decir, los importes que las empresas pueden bonificarse en los boletines de cotizacion son los
costes salariales (sueldo bruto y seguridad social) correspondientes al periodo durante el cual el
trabajador ha realizado las acciones formativas correspondientes. Por ello, la documentacion
justificativa de las bonificaciones deberia basarse en las ndminas de los trabajadores asi como
en los boletines de cotizacién de los mismos; sin embargo, la empresa Unicamente ha aportado
a este Tribunal la siguiente documentacion:

¢ Los contratos de matricula del curso “Certificado de Aptitud Profesional-Formaciéon Continua”
formalizados entre los trabajadores y la entidad organizadora, los cuales han sido facilitados
de forma duplicada, no coincidiendo la firma de un mismo trabajador en las diferentes copias
de estos contratos. Por otra parte, en dichos contratos no consta la fecha de su firma y
ademés no se han aportado los justificantes de pago de esta matricula por parte de los
trabajadores, motivo por el cual no se ha podido verificar si el coste de estos cursos de
formacion fue abonado por estos trabajadores.

El precio estipulado en los mismos varia en funcién de los trabajadores, y ello a pesar de que
se trata de un mismo curso, celebrado en las mismas fechas y en el mismo centro de
formacion.

El precio recogido en el contrato corresponde al 85% de la bonificacion finalmente aplicada
por la empresa por cada trabajador, de lo que cabe deducir que el 15% restante corresponde
al coste de organizacion percibido por la entidad organizadora en concepto de remuneracion
econdmica por la gestion desarrollada, tal y como se estipula en el convenio de agrupacion
de empresas.

e En las facturas emitidas por la entidad organizadora a la empresa bonificada donde prestan
sus servicios los trabajadores que recibieron la formacioén, se recogen dos conceptos de
facturacion: costes de imparticién (300 euros en todos los casos) y costes de organizacion
(variables en funcién del trabajador), cuya suma coincide exactamente con los importes
objeto de bonificacién aplicados por la empresa por cada trabajador, tal y como se recoge en
el siguiente cuadro:
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Cuadro n° 35
COSTES PIF/BONIFICACION APLICADA

(En euros)
TRABAIADOR [ 1wparTIcIO | orcanizacion | GOSTE | NAPLIGADA
5 300 225 525 525
1 300 210 510 510
4 300 142 442 442
3 300 142 442 442
2 300 143 443 443
6 300 192 492 492

En dichas facturas consta que “El importe de la factura podrd aplicar la bonificacion
correspondiente en los boletines de TC2 del mes de (...) que se liquidan en el mes de (...)".
De acuerdo con la informacion recogida en el sistema telematico del SEPE, esta empresa se
bonificé en el afio 2012, por un total de 17 PIF y un importe global de 7.512 euros.

Es de destacar, por otra parte, que el importe recogido en las facturas no solo coincide
fielmente con el importe finalmente bonificado por la empresa en concepto de PIF, sino
también con el reflejado en su contabilidad, relativa a los apuntes contables correspondientes
a los gastos con la entidad organizadora por la prestacion de sus servicios.

De lo expuesto anteriormente parece deducirse que la documentacion justificativa utilizada
para la cuantificacion de las bonificaciones a aplicar por la empresa corresponde a las
facturas emitidas por la entidad organizadora y no a los costes salariales del trabajador por
las horas dedicadas a la formacion (sueldos y seguros sociales). Por ello, para verificar un
posible exceso en la bonificacion de las cuotas, este Tribunal ha calculado el importe
resultante, en concepto de bonificacion de cuotas, aplicando los costes salariales derivados
de la siguiente férmula:

Coste PIF = Total coste anual trabajador x (n° horas PIF/n°® horas anuales trabajadas)

Los importes obtenidos como consecuencia de la aplicacion de esta formula difieren
minimamente con los importes finalmente bonificados y recogidos en las facturas
anteriormente mencionadas.

No obstante, este Tribunal considera que el modelo de justificacion utilizado en estos
supuestos responde mas al modelo de las acciones formativas que al de financiacion de los
PIF, pudiendo estar tramitandose bajo la forma de PIF formacidbn mas apropiada a las
acciones formativas.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera que las bonificaciones
aplicadas por la empresa en concepto de PIF en el afio 2012, por importe de 2.854 euros, podrian
ser consideradas indebidas, ya que su forma de justificacion no responde al modelo establecido
para los mencionados PIF sino para las acciones formativas.

Con independencia de los expedientes analizados en la fiscalizacion, la empresa ha remitido
informacion relativa a todos los PIF tramitados durante el afio 2012 (un total de 17) habiéndose
verificado que su tramitacion es idéntica en todos los casos, motivo por el cual el importe
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susceptible de incurrir en los incumplimientos expuestos anteriormente podria verse ampliado a un
total de 7.512 euros, debiendo proceder el SEPE, con el apoyo y la colaboracién de la FTFE, a
analizar dichas situaciones requiriendo la documentacion justificativa procedente y, en su caso,
iniciar el procedimiento de devolucién de las bonificaciones indebidamente aplicadas.

IV.5.2.- JIMENEZ Y CARMONA, S. A.

IV.5.2.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa Jiménez y Carmona, S.A. tiene como objeto social la adquisicion y enajenacion de
terrenos, solares y edificios, la realizacion de urbanizaciones y la construccién de toda clase de
edificaciones. Su plantilla, en el ailo 2012, estaba formada por un total de 136 trabajadores, de los
cuales 21 solicitaron PIF para la realizacion de acciones formativas, habiéndose bonificado dicha
empresa un total de 8.143 euros en las cuotas a ingresar a la Seguridad Social en concepto de
formacion profesional como consecuencia de dichos permisos.

En el afio 2012, esta empresa autorizo, de acuerdo con la informacién obrante en el sistema
telematico del SEPE, un total de 21 PIF a sus trabajadores para el desarrollo de actividades
formativas. No obstante, la gestion y organizacion de esta formacion y sus bonificaciones se llevo a
cabo a través de una entidad organizadora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 de
la Orden Ministerial 2307/2007.

El convenio inicial de agrupacion de empresas fue suscrito el 1 de marzo de 2012 formando parte
de la citada agrupacion la entidad organizadora y otras empresas agrupadas, estableciéndose
como compensacion econémica a percibir por la entidad organizadora en concepto de costes de
organizacion de los PIF un 15% del coste hora del permiso.

De conformidad con la normativa vigente, la clausula sexta de dicho convenio de agrupacién
establece que “las partes acuerdan la posibilidad de que otras empresas se adhieran al presente
Convenio. Para ello suscribiran a tal efecto el correspondiente documento de adhesion, para lo cual
se delega en la entidad organizadora la facultad de representar a las empresas agrupadas en la
suscripcion de la adhesién de que se trate”. En base a lo recogido anteriormente con fecha 6 de
agosto de 2012, Jiménez y Carmona, S.A. formalizé la adhesion al mencionado convenio.

Con caracter previo al analisis de la gestion de las bonificaciones de cuotas efectuadas como
consecuencia de los PIF autorizados objeto de fiscalizacién, es necesario manifestar que, de
acuerdo con la informacién obrante en el Registro Mercantil Central, la entidad organizadora de
esta formacion se creé el 13 de febrero de 2012, siendo en dicho afio la entidad con mayor nimero,
a nivel nacional, de PIF gestionados, con un total de 823, de los cuales 725 finalizaron generando
una bonificacion de cuotas por un importe total de 324.498 euros.

Como se ha expuesto anteriormente, la empresa Jiménez y Carmona, S.A. autorizd, en el afo
2012, un total de 21 PIF, habiéndose seleccionado en esta fiscalizacidbn una muestra de seis, cuya
informacién se recoge en el siguiente cuadro:
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Cuadro n° 36
INFORMACION DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION OBJETO DE ANALISIS

IDENTIFICACIO

IDENTIFICACIO COSTE
NSRS e DENOMINACION N BONIFICADO
FORMACION TRABAJADOR (En euros)
11907 Certificado de Aptitud Profesional 7 526
18962 Certificado de Aptitud Profesional 8 584
18977 Certificado de Aptitud Profesional 9 536
Carné Tarjeta Profesional
21284 Construccion (Formacion IV 10 177

Convenio General del sector de la
HEAPAY

Carné Tarjeta Profesional
21287 Construccion (Formacioén IV 11 138
Convenio General del sector de la

Carné Tarjeta Profesional
21294 Construccion(Formacion IV 12 180
Convenio General del sector de la

" .z

TOTAL 2.141

IV.5.2.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En el analisis de los PIF autorizados por esta empresa a sus trabajadores para el desarrollo de
acciones formativas que estén reconocidas mediante una acreditacion oficial se han observado los
siguientes incumplimientos:

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.1 del Real Decreto 395/2007 corresponde a los
trabajadores la iniciativa en la solicitud de estos permisos, es decir, responde a un interés
voluntario del trabajador y no a una planificacion o gestidon en la formacién de las empresas,
debiendo el trabajador solicitar el PIF a la empresa y, en su caso, la denegacién por parte de
ésta debe ser motivada por razones organizativas o de produccién. Sin embargo la
documentacién obrante en los expedientes facilitados a este Tribunal no permite determinar si la
formacion impartida en estos supuestos responde a una voluntad de los trabajadores o es
consecuencia de una planificacién empresarial.

Asi, las solicitudes a la empresa formuladas por los distintos trabajadores se realizaron los
mismos dias (8 de agosto, 12 de noviembre y 6 de diciembre de 2012); con el fin de realizar
todos el mismo curso de formacién (Certificado de Aptitud Profesional de formaciéon continua
“CAP”, de 35 horas de duracién y carné Tarjeta Profesional de la Construccion “TPC”, de 12
horas de duracién) y en el mismo centro de formacién.

Esta situacion también se infiere de la comunicacion efectuada por la empresa a la
representacion legal de los trabajadores, en cumplimiento del articulo 15 y concordantes del
Real Decreto 395/2007 donde se manifiesta textualmente que “Se informa por parte de la
empresa que los cursos CAP no se han podido preparar por falta de previsién, se informa a los
trabajadores que se esta preparando el curso a través del permiso individual de formacion”.

2. En relacion con la comunicacion efectuada a la representacion legal de los trabajadores,
regulada en el articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007, hay que sefialar que el documento
aportado inicialmente como comunicacion a la representacion legal de los trabajadores es un
acta de una reunién del Comité de Seguridad y Salud Laboral, en cuyo encabezamiento
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manifiesta que se celebrd el 8 de agosto de 2012 vy, sin embargo, la fecha de su firma es de 6 de
marzo de 2012.

Posteriormente, en el tramite de alegaciones la empresa manifiesta que este documento se
aporté por error, remitiendo en esta fase los documentos de la representacién legal de los
trabajadores emitidos tras la comunicacién efectuada por la empresa, donde no constan algunos
de los requisitos exigidos por el mencionado articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007 como el
lugar de imparticion y el calendario de ejecucion de los PIF.

3. El articulo 15.2 de la Orden TAS/2307/2007 detalla los requisitos necesarios que deben cumplir
las empresas para poder proceder a efectuar bonificacion en las cuotas de seguridad social en
relacion con las acciones formativas, al sefialar que “La aplicacion de dichas bonificaciones se
realizard en la forma y plazos sefialados en el articulo 17 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Informacion a la representacion legal de los trabajadores.
b) Comunicacién telematica de inicio de la formacion.
¢) Realizacion de la formacion.

d) Comunicacion telemética de finalizacion de la formacién”.

Estos requisitos coinciden con los previstos para obtener el derecho a bonificarse por la
realizacion de los PIF, conforme establece el articulo 26 de la mencionada Orden, excepto el
relativo a la realizacion de la formacion, considerando este Tribunal, para que pudiera surgir el
derecho de la empresa a bonificarse dichas cuotas, la necesidad de acreditacion fehaciente, por
parte del trabajador, de la formacion realizada. Sin embargo, de la documentacion aportada no
se puede deducir la realizacion efectiva de la formacion del PIF 18977 ya que la fecha de
expedicion del carné del CAP obtenido por el alumno participante es posterior a la aplicacion de
la bonificacion por este PIF.

4. Con respecto al importe objeto de bonificacion en las cuotas de seguridad social como
consecuencia del desarrollo de las acciones formativas realizadas mediante los PIF, el articulo
23.1 de la Orden TAS/2307/2007 dispone que “las empresas podran financiar los costes
salariales correspondientes a los permisos individuales de formacién que concedan (...)"; es
decir, los importes que las empresas pueden bonificarse en los boletines de cotizacién son los
costes salariales (sueldo bruto y seguridad social) correspondientes al periodo durante el cual el
trabajador ha realizado las acciones formativas. Por ello, la documentacién justificativa de las
bonificaciones en las cuotas de seguridad social aplicadas en los boletines de cotizacion deberia
basarse en las ndminas de los trabajadores asi como en los boletines de cotizacién de los
mismos. Sin embargo, la empresa Unicamente ha aportado a este Tribunal la siguiente
documentacidn justificativa al respecto:

e Los contratos de matricula de los cursos formalizados entre los trabajadores y la entidad
organizadora, en los cuales no consta la fecha en que se firmaron y, ademas, no han sido
aportados los justificantes de pago efectuados por los trabajadores, motivo por el cual no ha
sido posible verificar si el coste de la imparticion de la accién formativa fue abonado por
éstos.

El precio del curso estipulado en los mismos varia en funcion de los trabajadores, a pesar de
gue se trata de un mismo curso a celebrar en el mismo centro de formacién. En la
fiscalizacion se ha comprobado que el precio recogido en el contrato corresponde al 85% de
la bonificacion finalmente aplicada por la empresa por cada trabajador, de lo que cabe
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deducir que el 15% restante corresponde al coste de organizacién percibido por la entidad
organizadora en concepto de remuneracién econdémica por la gestién desarrollada, tal y como
se estipula en el convenio de agrupacion de empresas.

En las facturas emitidas por la entidad organizadora a la empresa bonificada donde prestan
sus servicios los trabajadores que recibieron la formacién se recogen dos conceptos de
facturacion: costes de imparticion y costes de organizacion, cuya suma coincide con los
importes objeto de bonificacién aplicados por la empresa por cada trabajador. En dichas
facturas consta que “El importe de la factura podra aplicar la bonificacién correspondiente en
los boletines de TC2 del mes de (...) que se liquidan en el mes de (...)". De acuerdo con la
informacién recogida en el sistema telematico del SEPE esta empresa se bonifico en el afio
2012, por un total de 21 PIF, un importe global de 8.143 euros.

Es de destacar, por otra parte, que el importe recogido en las facturas no solo coincide con el
importe finalmente bonificado por la empresa en concepto de PIF, sino también con el
reflejado en su contabilidad en relacién con la entidad organizadora.

De lo expuesto anteriormente parece deducirse que la documentacion justificativa utilizada
para la cuantificacion de las bonificaciones a aplicar por la empresa corresponde a las
facturas emitidas por la entidad organizadora y no a los costes salariales del trabajador por
las horas dedicadas a la formacion (sueldos y seguros sociales). Por ello, para verificar un
posible exceso de bonificacion aplicada en las cuotas de seguridad social, este Tribunal ha
calculado el importe resultante, en concepto de bonificacion, aplicando los costes salariales
derivados de la siguiente férmula:

Coste PIF = Total coste anual trabajador x (n° horas PIF/n° horas anuales trabajadas).

La diferencia entre el importe calculado por este Tribunal, de acuerdo con los costes
salariales antes mencionados, y el coste del PIF bonificado por la empresa se recoge en el
siguiente cuadro:

Cuadro n° 37
DIFERENCIA ENTRE LOS COSTES SALARIALES Y LA BONIFICACION APLICADA

(En euros)

rasrnoor | iommmne | ores | o | o [ ennenns | O
7 21.639 1.738 35 436 526 90

8 24.841 1.738 35 500 584 84

9 25.979 1.738 35 523 536 13

12 23.419 1.738 12 162 180 18

10 25.560 1.738 12 176 177 1

11 21.639 1.738 12 149 138 (11)
TOTAL 1.946 2.141 195

Del cuadro anterior se deduce que los importes obtenidos como consecuencia de la
aplicacion de esta férmula difieren minimamente con los importes finalmente bonificados y
recogidos en las facturas anteriormente mencionadas.
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No obstante, este Tribunal considera que el modelo de justificacion utilizado en estos
supuestos responde mas al de las acciones formativas que al de financiacion de los PIF,
pudiendo estar tramitandose bajo la modalidad de PIF formacion mas apropiada a las
acciones formativas.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera que las bonificaciones
aplicadas por la empresa en concepto de PIF en el afio 2012, por importe de 2.141 euros, podrian
ser consideradas indebidas, ya que su forma de justificacibn no responde al modelo establecido
para los mencionados PIF sino para las acciones formativas.

Con independencia de los expedientes analizados por este Tribunal, la empresa ha remitido
informacion relativa a los 21 PIF tramitados durante el afio 2012, habiéndose verificado que su
tramitacion es idéntica en todos los casos, motivo por el cual el importe susceptible de incurrir en
los incumplimientos expuestos anteriormente podria verse ampliado a un total de 8.143 euros,
debiendo proceder el SEPE, con el apoyo y la colaboracién de la FTFE, a analizar dichas
situaciones requiriendo la documentacion justificativa procedente y, en su caso, iniciar el
procedimiento de devolucion de las bonificaciones indebidamente aplicadas.

[V.5.3.- CONSULTING E INSTALACIONES MELILLA, S. L. (COIME)

IV.5.3.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa Consulting e Instalaciones Melilla, S.L. (COIME) tiene como objeto social la limpieza de
redes de saneamiento, alcantarillado, fosas sépticas, realizacibn de servicios de gestidn
administrativa, servicios de porteria, control de acceso, asi como servicios de informacion en
locales y edificios publicos. Su plantilla, en el afio 2012, estaba formada por un total de 82
trabajadores, de los cuales 6 solicitaron PIF para la realizacién de acciones formativas, finalizando
las mismas 4 de ellos, habiéndose bonificado dicha empresa un total de 6.221 euros en las cuotas
a ingresar a la Seguridad Social en concepto de formacion profesional como consecuencia de
dichos permisos.

La gestion y organizacion de esta formacién, asi como de sus bonificaciones, se llevé a cabo a
través de una entidad organizadora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 de la
Orden TAS/2307/2007. Para ello con fecha 10 de octubre de 2012, la empresa COIME formalizé su
adhesion al convenio de agrupacion de empresas previamente formalizado entre entidad
organizadora y otras empresas, con fecha 2 de enero de 2011.

Con caracter previo al analisis de la gestién de las bonificaciones de cuotas efectuadas como
consecuencia de los PIF autorizados objeto de fiscalizacion, es necesario manifestar que la entidad
organizadora de esta formacién se trata de una persona fisica dada de alta por cuenta propia, para
el desarrollo de este tipo de actividades, en el afio 2012, con una plantilla en dicho afio de tan solo
una persona. A pesar de tan escasa dotacion de recursos humanos, en el afio 2012 gestiond un
total de 196 PIF, de los cuales finalizaron 171, con un importe bonificado de 159.898 euros.

Como se ha expuesto anteriormente, la empresa COIME autorizé en el afio 2012, de acuerdo con
la informacion obrante en el sistema telematico del SEPE, un total de 6 PIF, finalizando el mismo 4
de ellos, seleccionados en esta fiscalizacion y cuya informacion se recoge en el siguiente cuadro:
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Cuadro n° 38
INFORMACION DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION OBJETO DE ANALISIS

'DENL”;'I(;AC'O DENOMINACION TRABAJADOR o AR
(En euros)

14926 Permiso C 13 1.682

14947 Permiso C 14 1.400

18875 Permiso C1 15 1.972

18876 Permiso C1 16 1.167

TOTAL 6.221

IV.5.3.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En el analisis de los PIF autorizados por esta empresa a sus trabajadores para el desarrollo de
acciones formativas que estén reconocidas mediante una acreditacion oficial se han observado los
siguientes incumplimientos:

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.1 del Real Decreto 395/2007, corresponde a los
trabajadores la iniciativa en la solicitud de estos permisos, es decir, responde a un interés
voluntario del trabajador y no a una planificacion o gestidon en la formacién de las empresas,
debiendo el trabajador solicitar el PIF a la empresa y, en su caso, la denegacién por parte de
ésta debe ser motivada por razones organizativas o de produccién. Sin embargo, la
documentacion obrante en los expedientes facilitados a este Tribunal permite determinar que la
iniciativa de la formacion se ha trasladado del trabajador a las empresas proveedoras de
formacion, respondiendo con ello mas a un supuesto de iniciativa de formacién de oferta que de
demanda ya que en la documentacion aportada en el tramite de alegaciones se pone de
manifiesto que “(...) los centros de formacién, que ofertaban los cursos, mediante sus
comerciales, (...)", asi como que “(...) la planificacibn se hizo por parte de los centros de
formacion, sin participacion directa en las fases de disefio de la misma por parte de la empresa

(.).

Asi, las solicitudes fueron formuladas a la empresa por los diferentes trabajadores el mismo dia
de la fecha de adhesion al convenio de agrupacion (10 de octubre de 2012) con el fin de realizar
los mismos cursos de formacién (Permiso C y C1), en las mismas fechas y en los mismos
centros de formacion.

Esta situacion también se infiere de la comunicacion efectuada por la empresa a la
representacion legal de los trabajadores en cumplimiento del articulo 15 y concordantes del Real
Decreto 395/2007, en la que se manifiesta textualmente que la accién formativa es la obtencion
del permiso C y los colectivos destinatarios de la misma son “todos los puestos”.

2. En relacion con la comunicacion efectuada a la representacion legal de los trabajadores,
regulada en el articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007 cabe sefialar que la informacion
presentada a la representacion legal de los trabajadores relativa a los PIF no contiene toda la
informacion requerida por el precitado articulo ya que no se recoge la identificacion de los
trabajadores que desarrollaron los PIF asi como el calendario previsto de su ejecucion.

3. De acuerdo con el articulo 5.1.a) de la mencionada Orden TAS/2307/2007 la empresa
beneficiaria debe “Identificar en cuenta separada o epigrafe especifico de su contabilidad todos
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los gastos de ejecucion de las acciones formativas y permisos individuales de formacion, asi
como las bonificaciones que se apliquen, bajo la denominacion o epigrafe formacion profesional
para el empleo”. Sin embargo, segun la documentacion aportada a este Tribunal la mencionada
empresa no ha procedido a identificar en cuenta separada los gastos relativos a los PIF
analizados, incumpliendo una de las obligaciones establecidas a las empresas beneficiarias por
el citado precepto, ya que de la informacién aportada a este Tribunal se desprende que en la
cuenta donde se recogen las bonificaciones practicadas aparecen otra serie de anotaciones.

4. El articulo 15.2 de la Orden TAS/2307/2007 recoge los requisitos necesarios que deben cumplir
las empresas para poder proceder a su bonificacion en las cuotas en relacion con las acciones
formativas.

Estos requisitos coinciden con los recogidos para obtener el derecho a bonificarse por la
realizacion de los PIF, conforme establece el articulo 26 de la mencionada Orden, excepto el
relativo a la realizacion de la formacién, considerando este Tribunal, para que pueda surgir el
derecho de la empresa a bonificarse las cuotas, la necesidad de acreditacion fehaciente, por
parte del trabajador, de la formacién realizada. Sin embargo, la documentacién aportada para
los PIF 14926 y 14947 no incluye la fecha en que se firmaron los contratos de ensefianza,
impidiendo por ello la comprobacion de la fecha de realizacion de los cursos de formacion, asi
como tampoco se ha facilitado copia de los carnés obtenidos en ninguno de los PIF analizados,
por lo gue no se puede deducir la realizacion efectiva de la formacion a través de los PIF.

5. Con respecto al importe objeto de bonificacion en las cuotas de seguridad social como
consecuencia del desarrollo de las acciones formativas realizadas mediante los PIF, el articulo
23.1 de la Orden TAS/2307/2007 dispone que “las empresas podran financiar los costes
salariales correspondientes a los permisos individuales de formacion que concedan (...)"; es
decir, los importes que las empresas pueden bonificarse en los boletines de cotizacion son los
costes salariales (sueldo bruto y seguridad social) correspondientes al periodo durante el cual el
trabajador ha realizado las acciones formativas correspondientes. Por ello, la documentacion
justificativa de las bonificaciones en las cuotas de seguridad social aplicadas en los boletines de
cotizacion debe basarse en las ndminas de los trabajadores asi como en los boletines de
cotizacion de los mismos.

Con objeto de verificar la idoneidad de la bonificacion efectuada, este Tribunal ha calculado el
importe de la bonificacidn aplicable que resultaria como consecuencia de la siguiente férmula:

Coste PIF = Total coste anual trabajador x (n° horas PIF/n°® horas anuales trabajadas).

A efectos del célculo anterior hay que indicar que el coste total del trabajador corresponde a la
suma de los importes brutos de todas las nédminas del afio 2012 del trabajador, incrementado en
un 31% correspondiente a la cotizacién a la Seguridad Social (a cargo de la empresa y del
trabajador); mientras que el nimero de horas anuales trabajadas comprende las que se han
aportado en los contratos de trabajo.

Por lo que respecta al nimero de horas PIF objeto de bonificacion surgen diferencias entre las
horas reflejadas en las solicitudes de dichos PIF y las horas realmente bonificadas ya que:

¢ En una trabajadora, el nimero de horas objeto de bonificacion fue de 120; sin embargo, en la
informacién facilitada a este Tribunal aquéllas ascenderian a tan solo 84.

e En dos trabajadoras, el numero de horas objeto de bonificacion fue de 150; sin embargo, en
la informacion facilitada a este Tribunal aquéllas ascenderian a tan solo 144.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las diferencias entre el importe calculado por este
Tribunal y el coste de los PIF bonificados por la empresa se recogen en el siguiente cuadro:

Cuadro n° 39
DIFERENCIAS ENTRE EL IMPORTE CALCULADO POR ESTE TRIBUNAL Y LA BONIFICACION APLICADA

(En euros)
asnanoor | siiamace | daiores | M mre | oo | Boureacon [ orerencin
S
13 10.484 960 144 1.573 1.683 110
14 8.101 960 144 1.215 1.400 185
15 15.616 1.800 84 729 1.972 1.243
16 8.557 960 84 749 1.167 418

Como se deduce del cuadro anterior, los importes obtenidos como consecuencia de los célculos
realizados por este Tribunal, con la informacion facilitada tras la fase de alegaciones, difieren con
los finalmente bonificados y recogidos en el sistema telematico del SEPE.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera que las bonificaciones
aplicadas por la empresa en concepto de PIF, en el afio 2012, por importe de 6.221 euros, podrian
ser consideradas indebidas debiendo proceder el SEPE, con el apoyo y la colaboracion de la FTFE,
a analizar dichas situaciones requiriendo la documentacion justificativa procedente y, en su caso,
iniciar el procedimiento de devolucion de las bonificaciones indebidamente aplicadas.

IV.5.4.- FUNDACION EDUCACION CATOLICA

IV.5.4.1.- NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

La Fundacién Educaciéon Catdlica (la Fundacion) esta formada, en el afio 2015, por 22 colegios
privados adscritos a la misma, habiendo autorizado la Fundacion, en 2012, seis PIF (de los que se
finalizaron cinco), que fueron realizados por tres trabajadoras, con una bonificacién aplicada de
14.406 euros, de acuerdo con la informacion obrante en el sistema telemético del SEPE.

La gestion y organizacion de esta formacion, asi como de sus bonificaciones, se llevé a cabo a
través de una entidad organizadora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 de la
Orden TAS/2307/2007. Para ello la Fundacién formalizé dos acuerdos de adhesion a los convenios
de agrupacion de empresas suscritos por la entidad organizadora con fecha 1 de julio de 2009, el
primero, y 19 de diciembre de 2011, el segundo, estableciéndose en ambos como compensacion
economica a percibir por la entidad organizadora, como consecuencia de los costes de
organizacion y gestion de los PIF, un 25% de los costes de imparticion.

Con caréacter previo al andlisis de la gestién de los PIF objeto de fiscalizacion es necesario
manifestar que la propia Fundacién forma parte de la entidad organizadora de los cursos de
formacion, ya que esta ultima es una Federacion.

La entidad organizadora de esta formacidén gestioné en el afio 2012 un total de 114 PIF, de los
cuales finalizaron 101 con una bonificacién aplicada de 230.171 euros, correspondiendo todos ellos
a la modalidad de formacion reglada (FR).
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Como se ha expuesto anteriormente, la Fundacion autorizg, en el afio 2012, un total de 6 PIF,
finalizando 5 de ellos, los cuales han sido analizados por este Tribunal. La informacion de estos PIF
se recoge en el siguiente cuadro:

Cuadro n° 40
INFORMACION DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION OBJETO DE ANALISIS

A COSTE
IDENTIFICACION DENOMINACION TRABAJADOR | BONIFICADO
(En euros)
Curso Superior de direccién y gestion de
221 Centros Educativos ECE 1 5.046
Curso Superior de direccién y gestion de
233 Centros Educativos ECE 18 5381
Curso Superior de direccién y gestion de
10359 Centros Educativos ECE 19 709
Curso Superior de Direccion y gestion de
11841 Centros Educativos ECE 20 840
13000 Master Universitario en direccién y gestion de 21 2430
centros concertados
TOTAL 14.406

IV.5.4.2.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En el analisis de los PIF autorizados por esta Fundacion a sus trabajadores para el desarrollo de
acciones formativas reconocidas mediante una acreditacion oficial se han observado los siguientes
incumplimientos:

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.1 del Real Decreto 395/2007, corresponde a los
trabajadores la iniciativa en la solicitud de estos permisos, es decir, responde a un interés
voluntario del trabajador y no a una planificacién o gestién en la formacién de las empresas,
debiendo el trabajador solicitar el PIF a la empresa y, en su caso, la denegacion por parte de
ésta debe ser motivada por razones organizativas o de produccion. Sin embargo, la
documentacion obrante en los expedientes facilitados a este Tribunal no permite determinar si la
formacion impartida en estos supuestos responde a una voluntad de los trabajadores o es
consecuencia de una planificaciéon empresarial.

Asi, las solicitudes a la empresa formuladas por dos trabajadoras se realizaron de forma
conjunta, ya que solicitaron, cada una de ellas, dos PIF en las mismas fechas (9 de diciembre, y
11 y 12 de julio de 2012) con el fin de realizar un mismo curso (Curso Superior de direccion y
gestion de centros educativos ECE), en el mismo centro de imparticion y con la misma duracion
(un total de 200 horas durante los cursos académicos 2011/2012 y 2012/2013). Esta situacion se
ve corroborada por la ficha de preinscripcion a este curso, la cual fue elaborada de forma
conjunta por las dos trabajadoras.

2. Una trabajadora solicit6 un PIF para la realizacion del “Master Universitario en direccion y
gestién de centros concertados”, para su realizacion durante el curso académico 2012/2013 por
un total de 200 horas; sin embargo, en la solicitud se observa que tan solo 8 dias correspondian
al afio 2012 mientras el resto del master fue impartido en el afio 2013. Por lo tanto, aunque el
periodo de imparticion corresponde al curso académico 2012/2013, en el afio 2012 deberia
haberse bonificado tan solo la parte correspondiente al 2012 y no la totalidad del mismo,
bonificandose el resto en el afio 2013.
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3. En relaciéon con la comunicacion de informacion a efectuar a la representacion legal de los
trabajadores recogida en el articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007 es necesario manifestar que
la informacion presentada a la representacion legal de los trabajadores relativa a los PIF no
recoge la informacion requerida en este articulo, ya que se limita a comunicar dicha realizacion,
sin aportar informacion especifica de los PIF a desarrollar.

4. Por su parte, el articulo 15.2 de la Orden TAS/2307/2007 recoge los requisitos necesarios que
deben cumplir las empresas para poder proceder a su bonificacion en las cuotas en relacidén con
las acciones formativas.

Estos requisitos coinciden con los recogidos para obtener el derecho a bonificarse por la
realizacion de los PIF conforme establece el articulo 26 de la mencionada Orden, excepto el
relativo a la realizacion de la formacion, considerando este Tribunal para que pueda surgir el
derecho de la empresa a bonificarse las cuotas la necesidad de acreditacion fehaciente por
parte del trabajador de la formacioén realizada. Sin embargo, la documentacion aportada a este
Tribunal, con respecto a dos trabajadoras, se limité a una ficha de preinscripcion a los cursos,
documento que no acredita la realizacion efectiva de la formacion.

5. Con respecto a la acreditacion oficial de la formacion a realizar, exigida por los articulos 21 y
25.1 de la Orden TAS/2307/2007, se ha aportado la siguiente documentacion:

a) En relacion con el Master Universitario en direccion y gestiébn de centros educativos
concertados a realizar en el curso académico 2012/2013, impartido por una universidad,
parece deducirse que dicha formacién no cumplia, en el afio 2012, el requisito de caracter
oficial exigido por la precitada Orden Ministerial. Asi, mediante Decreto 101/2013, de 19 de
julio se autorizé este master como ensefianza oficial en dicha universidad, siendo publicado
en el Diario Oficial de la Comunidad Autbnoma en la que tiene su sede la mencionada
universidad, por lo que esta ensefianza no cumplia el requisito de acreditacion oficial con
anterioridad a dicha fecha.

Por otra parte, el master analizado se incluye en la Resolucion de 24 de octubre de 2013, de
la Secretaria General de Universidades, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 20 de septiembre de 2013, por el que se establece el caracter oficial de
determinados titulos de master y su inscripcidon en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos.

En este sentido conviene precisar que la entidad organizadora de esta formacién gestiond en
el afio 2012 un total de 14 PIF de similares caracteristicas con una bonificacién total de
30.905 euros.

b) En relacion con el Curso Superior de direccién y gestién de centros educativos ECE Escuelas
Catdlicas, para acreditar su caracter oficial se ha aportado un documento descriptivo de la
formacion correspondiente, donde se manifiesta que es un “Titulo propio de una Universidad”;
incluyendo, ademds, un convenio de colaboracién suscrito en el afio 2006 entre dicha
universidad y una Fundacién para la imparticiéon de un Curso Superior de direccién y gestion
de centros educativos privados no universitarios. Este convenio de colaboracién no parece
proporcionar el caracter de oficialidad a esta formacion, requerido por los articulos 21 y 25.1
de la mencionada Orden TAS.

De nuevo es necesario manifestar que la entidad organizadora de esta formacion gestioné en
el afio 2012 un total de 24 PIF de similares caracteristicas con una bonificacién total de
71.922 euros.
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6. Con respecto al importe objeto de bonificacion en las cuotas de seguridad social como
consecuencia del desarrollo de las acciones formativas realizadas mediante los PIF, el articulo
23.1 de la Orden TAS/2307/2007 dispone que “las empresas podran financiar los costes
salariales correspondientes a los permisos individuales de formacién que concedan (...)"; es
decir, los importes que las empresas pueden bonificarse en los boletines de cotizacion son los
costes salariales (sueldo bruto y seguridad social) correspondientes al periodo durante el cual el
trabajador ha realizado las acciones formativas correspondientes. Por ello, la documentacion
justificativa de las bonificaciones en las cuotas de seguridad social aplicadas en los boletines de
cotizacion deberia basarse en las nédminas de los trabajadores asi como en los boletines de
cotizacion de los mismos.

Con objeto de verificar la idoneidad de la bonificacion efectuada, este Tribunal ha calculado el
importe resultante, en concepto de bonificacion, aplicando los costes salariales derivados de la
siguiente férmula:

Coste PIF = Total coste anual trabajador x (n° horas PIF/n° horas anuales trabajadas).

A efectos del célculo anterior hay que indicar que el coste total anual del trabajador corresponde
a la suma de los importes brutos de todas las nominas del afio 2012 del trabajador incrementado
en un 31% correspondiente a la cotizaciéon a la seguridad social (a cargo de la empresa y del
trabajador); mientras que el numero de horas anuales trabajadas comprende las recogidas en el
convenio colectivo aportado.

Las horas del PIF son las recogidas tanto en la solicitud del mismo como en el certificado del
representante legal de la empresa respecto al horario laboral y la duraciéon de estos PIF, de las
cuales se deduce que las horas reales de estos PIF son inferiores a 200 horas lectivas por las
cuales se bonificaron finalmente, ya que:

¢ En una trabajadora, el nimero de horas del PIF ascendia, realmente, a tan solo 40 (y no 200
como fue su bonificacién), ya que su duracion fue de 5 horas diarias (de 9 a 14 horas)
durante 8 dias laborales (19 y 26 de octubre; 9, 16, 23 y 30 de noviembre y 14 y 21 de
diciembre de 2012).

¢ En dos trabajadoras, los PIF ascendian, realmente, a 190 horas cada uno, y no 200 horas, ya
gue su duracion fue de 5 horas diarias (de 9 a 14 horas) durante 38 dias laborales (9 a 13 de
enero; 6 a 10 de febrero; 12 a 16 de marzo; 23 a 27 de abril; 28 de mayoa 1 dejunioy2ab
de julio de 2012).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las diferencias obtenidas entre el importe calculado
por este Tribunal y el coste de los PIF bonificados por la empresa se recogen en el siguiente
cuadro:
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Cuadro n°® 41
DIFERENCIAS ENTRE EL IMPORTE CALCULADO POR ESTE TRIBUNAL Y LA BONIFICACION APLICADA

(En euros)
COSTES N° HORAS | N° HORAS COSTE BONIFICACIO
TRABAJADOR | saLARIALE | ANUALES PIF PIF N APLICADA | DIFERENCIA
21 51.165 1.390 40 1.472 2.430 958
18 51.102 1.390 190 6.985 6.221 (764)
17 38.141 1.390 190 5.213 5.755 542

Como se refleja en el cuadro anterior, los importes obtenidos como consecuencia de los calculos
realizados por este Tribunal difieren de los finalmente bonificados y recogidos en el sistema
telemético del SEPE.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera que las bonificaciones
aplicadas por la Fundacion en concepto de PIF, en el afio 2012, por importe de 14.406 euros
podrian ser consideradas indebidas ya que la formacion realizada no dispone del caracter de
acreditacion oficial requerido en la normativa aplicable, debiendo proceder el SEPE, con el apoyo y
la colaboracion de la FTFE, a analizar dicha situacion requiriendo la documentacion justificativa
procedente y, en su caso, iniciar el procedimiento de devolucion de las bonificaciones
indebidamente aplicadas.

Como se ha expuesto anteriormente, la gestion y organizacion de la formacion impartida mediante
los PIF objeto de fiscalizacion fue llevada a cabo a través de entidades organizadoras, si bien, de
acuerdo con lo preceptuado en el articulo 5.4 de la Orden TAS/2307/2007 “las empresas seran
directamente responsables de los incumplimientos de las obligaciones mencionadas en los
apartados anteriores, aun cuando los mismos se deban a la actuacion de las entidades con las que
contraten la imparticion de la formacién o de las entidades organizadoras de la formacion en la
agrupaciéon de empresas (...)". En este sentido es necesario recordar que la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el &mbito
laboral amplia la responsabilidad derivada de este tipo de actuaciones a las entidades
organizadoras de formacion.
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V.- CONCLUSIONES
V.1.- CONCLUSIONES GENERALES

V.1.1.- Conclusién relativa a lainiciativa de formacién de demanda

1. En la fiscalizacion se ha constatado una falta de desarrollo normativo adecuado de la iniciativa
de formacion de demanda, cuyas disposiciones reguladoras (contenidas en el Real Decreto
395/2007, de 23 marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo, y en la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente
dicho Real Decreto en materia de formacion de demanda) deben ser complementadas, en
determinadas actuaciones, mediante Instrucciones de cardcter interno dictadas por el Servicio
Publico de Empleo Estatal, asi como a través de documentos elaborados por la Fundacion
Tripartita para la Formacién en el Empleo y puestos a disposicién de las empresas a través del
sistema telematico gestionado por ésta (Subapartado I1l.1).

V.1.2.- Conclusién relativa a la financiacion de la iniciativa de formacién de demanda

2. El sistema telematico implantado por el Servicio Publico de Empleo Estatal en el marco del
Sistema Nacional de Empleo, aplicaciéon informatica esencial para que dicho organismo
auténomo, con la colaboracion y apoyo técnico de la Fundacion Tripartita para la Formacién en
el Empleo, pueda comprobar la procedencia y exactitud de las bonificaciones practicadas por las
empresas como consecuencia de las acciones formativas desarrolladas, no dispone de
informacion sobre las empresas que presentan saldos acreedores en sus boletines de cotizacion
no aceptados por la Tesoreria General de la Seguridad Social, asi como de aquellas sobre las
gue se ha concedido un aplazamiento en el abono de las cuotas de Seguridad Social. Esta
carencia viene motivada por una falta de intercambio adecuado de informacion entre la
Tesoreria General de la Seguridad Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal, lo que
ocasiona una falta de control y seguimiento, por parte de este Ultimo, sobre las empresas
afectadas'’ (Subapartado I11.1).

V.1.3.- Conclusiones relativas a las acciones formativas

3. Las acciones formativas desarrolladas por las empresas responden, en numerosas ocasiones,
mas a la oferta presentada por las entidades organizadoras de formacion que a las necesidades
especificas de las propias empresas y de sus trabajadores, por lo que esta modalidad de
formacion no cubre las necesidades especificas empresariales y laborales, ya que el catadlogo de
formacion no se fundamenta en un estudio previo de necesidades de formacion,
incumpliéndose, en consecuencia, el fin Ultimo de esta iniciativa que, de acuerdo con la propia
definicion recogida en el citado Real Decreto 395/2007, debe conllevar una mejora de la

" En el tramite de alegaciones el Director General de la Tesoreria General de la Seguridad Social manifiesta que dicho
Servicio ComUn se encuentra en disposicion de ofrecer esta informacién, tanto al Servicio Publico de Empleo Estatal
como a la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, con el fin de lograr un adecuado control de aquellas
bonificaciones recogidas en los saldos acreedores que, siendo aceptadas por la citada Fundacion, finalmente no llegan a
descontarse por dicha Tesoreria al no estar la empresa al corriente en sus obligaciones con la Seguridad Social.



134 Tribunal de Cuentas

cualificacion profesional de los trabajadores que redunde en una mayor productividad y
competitividad de las empresas (Epigrafe I11.1.1).

4. De la informacion obrante en la base de datos certificada por la Fundacién Tripartita para la
Formacion en el Empleo, a fecha 22 de julio de 2014, relativa a las acciones formativas
desarrolladas por las empresas en el afio 2012 se deduce que, al menos, 88 grupos formativos
tuvieron una duracién superior a ocho horas diarias, incumpliendo de esta forma la prevision
contenida en el articulo 6.2 de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla
parcialmente el Real Decreto 395/2007, en materia de formacién de demanda.

Asimismo, en los trabajos de fiscalizacién se ha observado la realizacion de grupos formativos
con una duracion inferior a seis horas lectivas, sin que dicha formacion tuviera un cardcter
transversal en areas prioritarias, incumpliendo lo preceptuado en el articulo 10.a) de la precitada
Orden TAS/2307/2007 (Epigrafe 111.1.1).

5. Se ha verificado la existencia de empresas beneficiarias de este sistema de bonificaciones en
las cuotas de Seguridad Social que aplican en sus boletines de cotizacion un importe de
bonificaciones superior al del crédito de que disponen anualmente para financiar la iniciativa de
formacion de demanda, o bien al del crédito comunicado como bonificado en el sistema
telematico del Servicio Publico de Empleo Estatal, logrando con esta forma de actuacién una
financiacion gratuita durante, al menos, el periodo de tiempo que transcurre entre la aplicacién
de dicha bonificacién y la comunicacion previa efectuada por este organismo auténomo relativa
a las bonificaciones indebidamente aplicadas por las empresas (aproximadamente dos afios).

De acuerdo con la informacion obrante en la base de datos relativa a las acciones formativas
realizadas en el afio 2012 y certificada por la Fundaciéon Tripartita para la Formacion en el
Empleo, al menos 1.064 empresas aplicaron en sus boletines de cotizacion un importe superior
en mil euros a su crédito maximo disponible, con una bonificacién indebidamente aplicada total
de 3.987.721 euros, entre las cuales destacan veintiséis empresas cuyo importe de bonificacion
indebida, en cada una de ellas, superd los diez mil euros (Epigrafe I11.1.1).

6. Se ha constatado la existencia de empresas que habiéndose practicado bonificaciones en las
cuotas de Seguridad Social, de forma indebida, en ejercicios anteriores y no habiendo procedido
a la devolucién de las mismas, continuaron beneficiandose de este sistema en ejercicios
posteriores, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 5.1.e) de la citada Orden TAS/2307/2007,
al no hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social en el momento de aplicarse estas bonificaciones.

Si bien esta forma de actuacion es poco frecuente, sin embargo, en tan solo una de las
empresas afectadas por esta situacion el importe pendiente de devolucion, de acuerdo con el
acta de liquidacion emitida, ascendia, a la fecha de finalizacion de los trabajos de fiscalizacion, a
1.454.465 euros, habiendo trasladado la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social los hechos al
Ministerio Fiscal, por si pudieran ser constitutivos del delito tipificado en el articulo 307 de la Ley
Organica 10/1995 de 23 de noviembre del Cddigo Penal, dando con ello cumplimiento a la
prevision contenida en el articulo 32 de la Orden TAS/2307/2007 (Epigrafe 111.1.1).

7. De acuerdo con la informacién facilitada por el Servicio Publico de Empleo Estatal, tan solo
cuatro empresas cuya actividad econdmica ces6 en el periodo 2010-2012, remitieron a dicho
organismo auténomo la documentacién justificativa de las bonificaciones en las cuotas de
Seguridad Social aplicadas como consecuencia de las acciones formativas desarrolladas, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 5.2 de la mencionada Orden TAS/2307/2007.
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Este reducido numero de empresas, ligado a la situacidon econémica imperante en dicho periodo,
permite afirmar a este Tribunal el incumplimiento, por parte de las empresas, del mencionado
articulo, dificultando, asimismo, las actuaciones de seguimiento y control encomendadas al
Servicio Publico de Empleo Estatal (Epigrafe 111.1.1).

. En la fiscalizacion realizada a las empresas beneficiarias se han observado los siguientes

incumplimientos, relativos a la ejecucién vy justificacion de las acciones formativas desarrolladas
en el ejercicio 2012 (Epigrafe I11.1.1):

a)

b)

d)

f)

Una falta de identificacion, en cuenta separada o epigrafe especifico de su contabilidad, de
los gastos de ejecucion de las acciones formativas que fueron objeto de bonificacion en las
cuotas de Seguridad Social, impidiendo su diferenciacion de aquellas otras que no fueron
incluidas en este sistema de bonificaciones, por lo que se incumple una de las obligaciones
exigidas a las empresas beneficiarias por el articulo 5.1.a) de la Orden TAS/2307/2007.

Algunos trabajadores participantes en grupos formativos bonificados no finalizaron su
formacion al no constar en los partes de firmas analizados la asistencia, al menos, al 75% de
las horas impartidas, contrariamente a lo indicado en el articulo 19 de la Orden
TAS/2307/2007.

En otras ocasiones, no se ha dispuesto de todos los controles de aprendizaje de los grupos
de la modalidad de imparticion a distancia convencional y teleformacion, por lo que no se ha
podido verificar si los trabajadores participantes en dichos grupos realizaron, al menos, el
75% de dichos controles periédicos y, por tanto, si finalizaron la formacion en los términos
indicados en el citado articulo.

En algunos casos, los importes facturados por la realizaciéon de las acciones formativas objeto
de bonificaciéon fueron abonados con posterioridad al 31 de enero de 2013, contrariamente a
lo preceptuado en el articulo 30.2°.d) de la Orden TAS/2307/2007, en la que se indica que la
materializacion del pago debe realizarse antes del uUltimo dia habil para la presentacion del
boletin de cotizacién del mes de diciembre del ejercicio en que se realizaron las acciones
formativas.

Se ha observado, en algunos casos, un incremento injustificado de los costes facturados por
acciones formativas bonificadas, asi como facturas que adolecen del detalle minimo
necesario que permita identificar la actividad formativa (denominacion de la accion, nimero
de accibén y grupo, descripcion del servicio prestado, fechas de inicio y de finalizacién de cada
grupo bonificado, nimero de horas de la accién facturada), contrariamente a lo indicado en la
Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de
Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formacion de demanda.

Formando parte de los costes directos facturados se englobaron gastos en concepto de
gestion, asesoramiento y organizacion de la formacion que responden al caracter de costes
asociados de la formacion que deberian haberse imputado como tales, ya que de esta forma
se podria estar superando el limite maximo establecido (25% de los costes directos) para los
costes asociados por el articulo 13.2 de la Orden TAS/2307/2007.

Las guias didacticas de la formacion, herramienta basica para el desarrollo de los cursos de
formacion en su modalidad no presencial, no contienen la informacién minima requerida por
la Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico
de Empleo Estatal.
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g9)

En algunos casos no se ha dispuesto de la acreditacion de la entrega del material didactico
en los cursos formativos realizados bajo la modalidad no presencial, asi como de los tiempos
de conexion a la plataforma informatica en cursos desarrollados bajo la modalidad de
teleformacion, documentos necesarios para acreditar el acceso a los contenidos del curso.

9. Respecto al cumplimiento de los requisitos exigidos a las entidades organizadoras de la
formacion por el Real Decreto 395/2007 y la Orden TAS/2307/2007, en la fiscalizaciébn se han
observado los siguientes incumplimientos (Epigrafe I11.1.1):

a)

b)

En relacion con los acuerdos de adhesion al convenio de agrupacion de empresas cuya
formalizacion es preceptiva para la gestion y organizacion de las acciones formativas, se ha
observado, en determinadas ocasiones, una falta de formalizacion de los mismos, mientras
que en otros casos estos fueron suscritos en fecha posterior a la del inicio de los grupos
formativos bonificados, o bien carecen de la informacién requerida por la normativa aplicable,
incumpliéndose de esta forma lo preceptuado en el articulo 17.2 de la Orden TAS/2307/2007.

De acuerdo con la informacién obrante en la base de datos certificada por la Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo relativa a las acciones formativas desarrolladas por
las empresas en el ejercicio 2012, 275.974 de los grupos formativos realizados por las
entidades organizadoras, para otras empresas (el 48,38% del total), no facturaron gastos en
concepto de costes asociados, cuando estos deberian sufragar los costes de organizacion,
personal, instalaciones y equipos de apoyo para el desarrollo de la accion formativa en los
que incurre la entidad organizadora por prestar sus servicios a la empresa adherida al
convenio de agrupacion.

Esta forma de actuacion pudiera estar generando una situacion de riesgo, al estar
incluyéndose estos costes asociados dentro de los costes directos, lo que origina que no
actte el limite maximo establecido (25% de los costes directos que resulten bonificables,
segun el articulo 13 de la Orden TAS/2307/2007).

V.1.4.- Conclusioén relativa a los permisos individuales de formacion

10.En el andlisis de la documentacion justificativa remitida por las empresas fiscalizadas se han
observado los siguientes incumplimientos en relacion con los permisos individuales de
formacién autorizados por estas (Epigrafe 111.1.2):

a)

b)

La formacion realizada a través de los permisos individuales de formacion puede responder,
en numerosas ocasiones, a una planificacion empresarial en lugar de a una iniciativa
voluntaria de los trabajadores, lo que supone un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
12.1 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, al tramitarse mediante un permiso individual de
formacion, actividades que corresponderian a la modalidad de acciones formativas.

Las empresas analizadas, con cardcter general, no contabilizaron de forma separada, en una
cuenta o epigrafe especifico de su contabilidad las bonificaciones de cuotas de Seguridad
Social aplicadas asi como los gastos de organizacién derivados de la gestion de los permisos
individuales de formaciéon cuando ésta se realiz6 a través de una entidad organizadora,
incumpliendo una de las obligaciones exigidas a las empresas beneficiarias por el articulo
5.1.a) de la Orden TAS/2307/2007.
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¢) En algunos casos, la documentacion justificativa de los costes derivados de la formacién
impartida, asi como de las bonificaciones de cuotas aplicadas se fundamenta en las facturas
emitidas por las entidades organizadoras de esta formacién, cuando deberia ampararse en
las ndbminas y boletines de cotizacidbn de los trabajadores, ya que, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 23.1 de la Orden TAS/2307/2007, las empresas pueden financiarse
los costes salariales de las horas que el trabajador se ausenta de su actividad laboral para
asistir a la formacion.

V.1.5.- Conclusiones relativas a la evaluacion de la formacién de demanda

11

12.

.A la fecha de finalizacién de los trabajos de fiscalizacion, el Servicio Publico de Empleo Estatal

no habia elaborado ningun informe especifico evaluando el impacto de la formacion de
demanda en el mantenimiento del empleo y en la mejora de la competitividad de las empresas,
ni sobre la eficacia y adecuacion de las acciones formativas impartidas a las necesidades de las
empresas, asi como sobre la eficiencia de los recursos economicos y medios empleados,
contraviniendo lo preceptuado por el articulo 28.1 de la Orden TAS/2307/2007 y dificultando,
con ello, la adopcion de medidas tendentes a garantizar el cumplimiento de los fines
encomendados a esta iniciativa de formacion (Epigrafe 111.2.1).

Los unicos planes de evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del
subsistema de formacién profesional para el empleo elaborados, a la fecha de finalizacion de
los trabajos de fiscalizacion, corresponden a los ejercicios 2010 y 2011, y ello a pesar de que su
elaboracion ya se encontraba recogida en el articulo 37.2 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, no habiéndose realizado, en consecuencia, su evaluacién en los ejercicios 2008 y 2009.

Ademas, los planes de evaluacion elaborados para estos ejercicios no analizan en profundidad
el impacto, eficacia y eficiencia de dicha iniciativa de formacion, pudiendo considerarse mas una
presentacion de resultados que una verdadera evaluacion, basandose principalmente en el
andlisis de informacién estadistica (costes de formacién, participantes totales, horas de
formacion, empresas acogidas a este sistema, duracién media de las acciones formativas,...),
no efectuando, por tanto, un verdadero analisis del impacto que las acciones formativas
desarrolladas conllevan en la mejora de la productividad y competitividad de las empresas, asi
como en el mantenimiento en el empleo de los trabajadores, incumpliendo, en consecuencia,
los fines establecidos en el mencionado Real Decreto 395/2007*® (Epigrafe 111.2.1).

V.1.6.- Conclusiones relativas al seguimiento y control de la formacién de demanda

13.El 68% de las actuaciones de control “en tiempo real” desarrolladas en el ejercicio 2012 por el

Servicio Publico de Empleo Estatal, con el apoyo técnico y colaboracion de la Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo, tuvieron como consecuencia bien la imposibilidad de
realizar dichas actuaciones o bien la confirmacion de incidencias o desviaciones en la

8 En el tramite de alegaciones la Directora General del Servicio Publico de Empleo Estatal manifiesta que en los planes
anuales de evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del subsistema de formacién profesional para el
empleo, que se realicen a partir del ejercicio 2012, se tendra en cuenta lo expuesto por el Tribunal en relacién con la
evaluacion de las acciones formativas y el andlisis del impacto o eficacia de la formacion impartida.
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14

15

16.

realizacion de las acciones formativas, al incumplirse alguno de los requisitos exigidos por la
normativa vigente para mostrar la conformidad a su realizacién.

Teniendo en cuenta, por una parte, el escaso porcentaje objeto de control de los grupos
formativos finalizados que, de acuerdo con la informacién obrante en la base de datos certificada
por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, ascendié al 4,61% de los grupos
finalizados en el ejercicio 2012, y, por otra, el elevado grado de incumplimientos observados en
la realizacion de los grupos formativos objeto de control, verificado también por este Tribunal en
los trabajos de fiscalizacion desarrollados, este Tribunal considera que el porcentaje de
actuaciones de control, establecido legalmente en el 5% de los recursos publicos destinados a la
realizacion de las iniciativas de formacion de demanda, se muestra claramente insuficiente
(Epigrafe 111.2.2).

.Los plazos empleados para la realizacion de las actuaciones de seguimiento y control

desarrolladas por el Servicio Publico de Empleo Estatal originan que las comunicaciones
previas a efectuar por este organismo a las empresas con bonificaciones indebidamente
aplicadas no se inicien hasta casi dos afios después del ejercicio en que se aplicaron aquellas,
lo que ocasiona que la remision de los correspondientes expedientes a la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social se dilate de forma excesiva en el tiempo, generando un riesgo de posible
prescripcion del derecho a exigir dichas devoluciones (Epigrafe 111.2.2).

Asi, los expedientes derivados de las bonificaciones indebidamente practicadas remitidos a la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en el ejercicio 2012, para su preceptiva reclamacion
administrativa mediante acta de liquidacion, corresponden a bonificaciones indebidamente
aplicadas entre los ejercicios 2005 a 2008, lo que evidencia el excesivo tiempo que conlleva la
gestion de cobro de estas bonificaciones indebidas (Epigrafe 111.2.3).

.La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social dispone de un escaso margen temporal para el

desarrollo de sus competencias en materia de cobro de bonificaciones de cuotas de formacion
profesional indebidamente aplicadas por las empresas, ya que los expedientes le son remitidos
por el Servicio Publico de Empleo Estatal varios afios después a aquel al que corresponden
dichas bonificaciones indebidas, lo que genera un posible riesgo de prescripcion del derecho a
exigir su devolucién asi como la posibilidad de que se extingan las empresas que se han
aplicado dichas bonificaciones indebidas, con el consiguiente perjuicio para el erario publico
(Epigrafe 111.2.3).

El Servicio Publico de Empleo Estatal no registra en sus estados financieros el importe derivado
de las bonificaciones de cuotas indebidamente aplicadas por las empresas, obtenido como
resultado de las actuaciones de seguimiento y control desarrolladas por este organismo con la
colaboracién y el apoyo técnico de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo, lo
gue implica que en las cuentas anuales de dicho organismo, a 31.12.2012, no figure un importe
de 15.084.208 euros, derivado de las bonificaciones indebidamente practicadas en el ejercicio
2010, con independencia de los saldos procedentes de ejercicios anteriores, pudiendo afectar a
la imagen fiel de su patrimonio, de la situacién financiera y del resultado econémico patrimonial
(Epigrafe 111.2.3).
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V.2.- CONCLUSIONES RELATIVAS A LAS EMPRESAS FISCALIZADAS

V.2.1.- Conclusiones relativas a las entidades organizadoras de formacion

V.2.1.1.- CONCLUSIONES RELATIVAS A CRIT SEARCH, S.L.

17.

18.

19.

20.

Las empresas que conforman el grupo empresarial al que pertenece Crit Search, S.L. no
identifican en cuenta separada o epigrafe especifico de su contabilidad todos los gastos de
ejecucién de las acciones formativas desarrolladas en 2012, financiadas mediante el sistema de
bonificaciones en las cuotas de seguridad social, al existir gastos de formacion reflejados en
cuentas no especificas para la formacion de demanda asi como gastos de formacion no
contabilizados por la empresa bonificada, incumpliendo una de las obligaciones exigidas a las
empresas beneficiarias en el articulo 5.1 de la precitada Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio
(Epigrafe IV.3.1).

Se incrementaron, de forma injustificada, los costes facturados por Crit Search, S.L. a las
empresas bonificadas, lo que implica un incumplimiento de lo indicado en la Instruccion de la
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de Empleo Estatal
para el seguimiento y control de la formacion de demanda. Dicha circunstancia, unida al hecho
de que esta empresa, con caracter general, no facturé gastos en concepto de costes asociados,
ha impedido a este Tribunal verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 13.2 de la
Orden TAS/2307/2007 relativo al porcentaje maximo de los costes asociados (Epigrafe 1V.3.1).

Las guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de las acciones
formativas impartidas bajo la modalidad no presencial, no contienen la informacion minima
requerida por la Instruccién mencionada anteriormente, al no figurar, entre otras cuestiones, el
namero de controles a efectuar, entrega y plazos de realizacion de los mismos y el material
didactico entregado (Epigrafe 1V.3.1).

Los incumplimientos observados, en la justificacion de los costes bonificados, por la realizacion
de los grupos formativos impartidos en el afio 2012 objeto de fiscalizacion, podrian ser
considerados susceptibles de bonificaciones indebidamente aplicadas, de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, la Orden TAS/2307/2007, que desarrolla dicho Real
Decreto, y la Instruccion de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del Servicio
Publico de Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formaciéon de demanda (Epigrafe
vV.3.1).

V.2.1.2.- CONCLUSIONES RELATIVAS AL INSTITUTO DE FORMACION INTEGRAL, S.L.U.

21.

El Instituto de Formacion Integral, S.L.U. no aportd a este Tribunal 9 acuerdos de adhesién al
convenio de agrupacion de empresas formalizado para la gestion y organizacion de las
acciones formativas desarrolladas en el afio 2012, cuyas bonificaciones aplicadas ascendieron
a un importe total de 25.296 euros, incumpliendo lo preceptuado en el articulo 17.2 de la Orden
TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo en
materia de formacion de demanda y su financiacién, y se crea el correspondiente sistema
telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico de
Empleo Estatal (Epigrafe 1V.3.2).
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22.

23.

24,

25.

26.

Cuatro de los acuerdos de adhesién al convenio de agrupacién de empresas formalizado para
la gestion y organizacion de las acciones formativas desarrolladas en el afio 2012 fueron
suscritos con posterioridad al inicio de alguno de los grupos formativos bonificados,
ascendiendo el importe bonificado a 2.993 euros y en otros tres acuerdos no figuraba la fecha
de suscripcion de los mismos, siendo el importe bonificado de 1.639 euros, incumpliendo lo
dispuesto en el mencionado articulo 17.2 de la precitada Orden TAS/2307/2007 (Epigrafe
IvV.3.2).

Las empresas beneficiarias abonaron, en determinadas ocasiones, los costes derivados de los
grupos formativos impartidos en el afio 2012 con posterioridad al 31 de enero de 2013,
incumpliendo el plazo dispuesto en el articulo 30.2°.d) de la precitada Orden TAS/2307/2007, de
27 de julio (Epigrafe 1V.3.2).

Las guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de las acciones
formativas impartidas bajo la modalidad no presencial, no contenian la informacion minima
requerida por la Instruccién mencionada anteriormente, al no figurar, entre otras cuestiones, el
namero de controles a efectuar, la identificacion del centro gestor de la formacion y el material
didactico entregado (Epigrafe 1V.3.2).

Las empresas que conforman el grupo empresarial al que pertenece el Instituto de Formacion
Integral, S.L.U. no identificaron en cuenta separada o epigrafe especifico de su contabilidad
todos los gastos de ejecucion de las acciones formativas desarrolladas en el afio 2012,
financiadas mediante el sistema de bonificaciones en las cuotas de seguridad social, ya que se
incluyeron en una misma cuenta acciones formativas objeto de bonificacién junto con otras que
no lo fueron, de la misma forma que no se contabilizaron gastos de formaciéon asumidos por
este Instituto y no facturados a las empresas del grupo, incumpliendo de esta forma una de las
obligaciones exigidas a las empresas beneficiarias por el articulo 5.1 de la precitada Orden
TAS/2307/2007, de 27 de julio (Epigrafe 1V.3.2).

Los incumplimientos observados en la justificacién de los costes bonificados por la realizacion
de los grupos formativos impartidos en el afio 2012 objeto de fiscalizacién, podrian ser
considerados susceptibles de bonificaciones indebidamente aplicadas, de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, la Orden TAS/2307/2007 anteriormente citada y la
Instruccion de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de
Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formacion de demanda (Epigrafe 1V.3.2).

V.2.1.3.- CONCLUSIONES RELATIVAS AL CENTRO DE FORMACION ANJECOR, S.L.

27.

28.

El Centro de Formacion Anjecor, S.L. no aporté a este Tribunal un total de 10 acuerdos de
adhesion al convenio de agrupacion de empresas formalizados para la gestién y organizacion
de las acciones formativas desarrolladas en el afio 2012, cuyas bonificaciones aplicadas
ascendieron a un importe total de 6.779 euros, incumpliendo lo preceptuado en el articulo 17.2
de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo en materia de formacion de demanda y su financiacion, y se crea el
correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad del
Servicio Publico de Empleo Estatal (Epigrafe 1V.3.3).

Nueve de los acuerdos de adhesion al convenio de agrupacion de empresas formalizado para la
gestion y organizacion de las acciones formativas desarrolladas en el afio 2012 fueron suscritos
con posterioridad al inicio de alguno de los grupos formativos, ascendiendo el importe
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29.

30.

bonificado a 6.557 euros; y, en otros 47 acuerdos no figura la fecha de suscripcion de los
mismos, ascendiendo el importe bonificado a 22.922 euros, incumpliendo lo dispuesto en el
mencionado articulo 17.2 de la precitada Orden TAS/2307/2007 (Epigrafe 1V.3.3).

Se incrementaron, de forma injustificada, los costes facturados por el Centro de Formacién
Anjecor, S.L. a las empresas para las que se impartieron acciones formativas tutorizadas por
personal contratado por esta entidad organizadora, lo que implica un incumplimiento de la
Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de
Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formacion de demanda. Dicha circunstancia,
unida al hecho de que este Centro, en general, no factur6 gastos en concepto de costes
asociados, ha impedido a este Tribunal verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo
13.2 de la Orden TAS/2307/2007 relativo al porcentaje maximo de los costes asociados
(Epigrafe 1V.3.3).

Los incumplimientos observados en la justificacién de los costes bonificados por la realizacion
de los grupos formativos impartidos en el afio 2012 podrian ser considerados susceptibles de
bonificaciones indebidamente aplicadas, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo, en la Orden TAS/2307/2007 que desarrolla dicho Real Decreto y en la Instruccién de la
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de Empleo Estatal
para el seguimiento y control de la formacion de demanda (Epigrafe 1V.3.3).

V.2.1.4.- CONCLUSIONES RELATIVAS A INNOVA BETA FORMACION, S.L.

31.

32.

33.

34.

Este Tribunal ha verificado la realizacién, en determinadas ocasiones, de grupos formativos con
anterioridad a la formalizacién del convenio de agrupacion entre Innova Beta Formacion, S.L. y
las empresas agrupadas y, en otras ocasiones, con posterioridad al periodo de vigencia del
convenio de agrupacion, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Orden
TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo en
materia de formacion de demanda y su financiacién, y se crea el correspondiente sistema
telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico de
Empleo Estatal (Epigrafe 1V.3.4).

Las empresas beneficiarias abonaron, en determinadas ocasiones, los costes derivados de los
grupos formativos impartidos en el afio 2012 con posterioridad al 31 de enero de 2013,
incumpliendo el plazo dispuesto en el articulo 30.2°.d) de la precitada Orden TAS/2307/2007, de
27 de julio (Epigrafe IV.3.4).

Las guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de las acciones
formativas impartidas bajo la modalidad no presencial, no contenian la informacion minima
requerida por la Instruccion de la Subdireccidbn General de Politicas Activas de Empleo del
Servicio Publico de Empleo Estatal al no figurar, entre otras cuestiones, el nUmero de controles
a efectuar, la identificacion del centro gestor de la formacion y el material didactico entregado
(Epigrafe 1V.3.4).

Los incumplimientos observados en la justificacion de los costes bonificados por la realizacién
de los grupos formativos impartidos en el afio 2012 objeto de fiscalizacion podrian ser
considerados susceptibles de bonificaciones indebidamente aplicadas, de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, la Orden TAS/2307/2007 que desarrolla dicho Real
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Decreto y la Instruccién de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio
Publico de Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formacion de demanda (Epigrafe
IV.3.4).

V.2.2.- Conclusiones relativas a las empresas bonificadas

V.2.2.1.- CONCLUSIONES RELATIVAS A CAIXABANK, S.A.

35.

36.

37.

Caixabank no identificé en cuenta separada o epigrafe especifico de su contabilidad todos los
gastos de ejecucion de las acciones formativas, desarrolladas en el afio 2012, financiadas
mediante este sistema de bonificaciones en las cuotas de seguridad social, incumpliendo una
de las obligaciones exigidas a las empresas beneficiarias por el articulo 5.1 de la Orden
TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo en
materia de formacién de demanda y su financiacién, y se crea el correspondiente sistema
telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico de
Empleo Estatal (Epigrafe 1V.4.2).

Las guias didacticas de la formacion, herramienta necesaria para el desarrollo de las acciones
formativas impartidas bajo la modalidad no presencial, no contenian la informacion minima
requerida por la Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del
Servicio Publico de Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formacion de demanda
(Epigrafe 1V.4.2).

Los incumplimientos observados en la justificacion de los costes bonificados por la realizacion
de los grupos formativos impartidos en el afio 2012, objeto de fiscalizacion, podrian ser
considerados susceptibles de bonificaciones indebidamente aplicadas, de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, la Orden TAS/2307/2007 anteriormente citada y la
Instruccion de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de
Empleo Estatal para el seguimiento y control de la formacion de demanda (Epigrafe 1V.4.2).

V.2.3.- Conclusiones relativas a las empresas autorizadoras de permisos individuales de
formacién

V.2.3.1.- CONCLUSIONES RELATIVAS A CARO RUIZ, S.A.

38.

La entidad organizadora de esta formacion procedié a dar de alta, a la empresa beneficiaria de
las bonificaciones en las cuotas de la seguridad social, en el sistema teleméatico del Servicio
Publico de Empleo Estatal con anterioridad a la formalizacién del acuerdo de adhesion al
convenio de agrupacion de empresas, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 17.2 de la
Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo en materia de formacién de demanda y su financiacion, y se crea el correspondiente
sistema telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico
de Empleo Estatal (Epigrafe 1V.5.1).
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39.

La documentacion justificativa utilizada para la cuantificacion de las bonificaciones de cuotas de
seguridad social a efectuar por la empresa beneficiaria, basada en las facturas emitidas por la
entidad organizadora de la formacion, unido al abono de los cursos de formacién por parte de la
empresa beneficiaria en lugar de su pago por los trabajadores participantes en los mismos,
origina que dicho modelo de justificaciébn responda mas al regulado para las acciones
formativas que al establecido para los permisos individuales de formacién, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 23.1 de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla
parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo en materia de formacion de demanda y su financiacion, y
se crea el correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros de datos personales de
titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal (Epigrafe 1V.5.1).

V.2.3.2.- CONCLUSION RELATIVA A JIMENEZ Y CAMONA, S.A.

40.

La documentacion justificativa utilizada para la cuantificacion de las bonificaciones de las cuotas
de seguridad social a efectuar por la empresa beneficiaria, basada en las facturas emitidas por
la entidad organizadora de la formacién, unido al abono de los cursos de formacion por parte de
la empresa beneficiaria en lugar de su pago por los trabajadores participantes en los mismos,
origina que dicho modelo de justificacion responda més al regulado por la normativa vigente
para las acciones formativas que al establecido para los permisos individuales de formacion,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 23.1 de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la
que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacion profesional para el empleo en materia de formacion de demanda y
su financiacion, y se crea el correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros de datos
personales de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal (Epigrafe 1V.5.2).

V.2.3.3.- CONCLUSIONES RELATIVAS A CONSULTING E INSTALACIONES MELILLA, S.L.

41.

42.

La formacién impartida a través de los permisos individuales de formacion autorizados por la
empresa Consulting e Instalaciones Melilla, S.L. responde més a una iniciativa de formacion de
oferta que de demanda, incumpliendo la finalidad de este tipo de formacién cual es responder a
las necesidades especificas de formacion detectadas por las empresas y sus trabajadores
recogido en la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo (Epigrafe 1V.5.3).

La documentacion aportada a este Tribunal no contiene toda la informacién requerida como
comunicacion a la representacion legal de los trabajadores, por parte de la empresa
beneficiaria, ya que no consta la identificacion de los trabajadores que realizaron las acciones
formativas asi como el calendario previsto para las mismas, impidiendo a este Tribunal verificar
el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Orden TAS/2307/2007, en
concordancia con el articulo 15.1 del precitado Real Decreto 395/2007 y, con ello, la veracidad
de la bonificacién aplicada como consecuencia de los permisos individuales de formacién
autorizados (Epigrafe 1V.5.3).

V.2.3.4.- CONCLUSION RELATIVA A LA FUNDACION EDUCACION CATOLICA

43.

En las fechas de su imparticion, la formaciébn no se encontraba reconocida mediante una
titulacion o acreditacion oficial, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 12.3 del precitado
Real Decreto 395/2007 y 25.1 de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se
desarrolla parcialmente el mencionado Real Decreto en materia de formacion de demanda y su
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Vv

Vv

financiacién, y se crea el correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros de datos
personales de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal (Epigrafe IV.5.4).

.- RECOMENDACIONES

.1.- RECOMENDACIONES DIRIGIDAS AL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social deberia efectuar un desarrollo normativo adecuado
de la iniciativa de formacién de demanda, actualmente limitado a lo dispuesto en el Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién profesional para el
empleo y la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente dicho
Real Decreto en materia de formacién de demanda, garantizando, con el rango normativo
adecuado, las actuaciones contenidas actualmente en las instrucciones internas dictadas por el
Servicio Publico de Empleo Estatal y las comunicaciones efectuadas por la Fundacion Tripartita
para la Formacién en el Empleo™.

. El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal,

deberia adoptar las medidas tendentes a incrementar el porcentaje de actuaciones de control a
desarrollar sobre los grupos formativos efectuados bajo la iniciativa de formacién de demanda,
pues si bien este organismo cumple los porcentajes de control sobre los recursos publicos
establecidos legalmente, el elevado grado de incumplimiento observado por el mismo en sus
actuaciones de seguimiento y control, verificado por este Tribunal en los trabajos desarrollados
en las empresas fiscalizadas, genera que este porcentaje se muestre insuficiente para garantizar
la adecuada gestion de estos recursos publicos®.

. El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal,

deberia arbitrar los mecanismos necesarios tendentes a garantizar el adecuado seguimiento y
control de los importes generados en concepto de bonificaciones de cuotas indebidamente
aplicadas por las empresas, fundamentados en un sistema de informacion integrado, asi como
en protocolos de actuacion acordados entre los distintos entes implicados en el seguimiento,
control y recaudacion de las bonificaciones indebidamente aplicadas®.

9 En el tramite de alegaciones el Secretario de Estado de Empleo manifiesta que comparte la necesidad de garantizar el
rango normativo adecuado de las disposiciones reguladoras de la iniciativa de formacién de demanda.

2 En el tramite de alegaciones el Secretario de Estado de Empleo manifiesta que comparte la necesidad de ajustar el
porcentaje de control actualmente recogido en la normativa vigente, ya que si bien aquel se cubre en las actuaciones que
realiza el Servicio Pablico de Empleo Estatal, no parece suficiente.

2 En el tramite de alegaciones el Secretario de Estado de Empleo comparte la necesidad de habilitar un sistema de
informacion integrado, asi como del establecimiento de protocolos de actuacién acordados entre los distintos entes
implicados en el seguimiento, control y recaudacion de las bonificaciones indebidamente aplicadas, para lo cual se
efectuaran por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social las actuaciones precisas.
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VI.2.- RECOMENDACIONES DIRIGIDAS AL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

1. El Servicio Publico de Empleo Estatal, con la colaboracion y el apoyo técnico de la Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo, deberia proceder a analizar las situaciones expuestas
en el apartado IV de este Informe susceptibles de bonificaciones indebidamente aplicadas por
las empresas, requiriendo de las mismas la documentacién justificativa pertinente y, en su caso,
iniciar el procedimiento establecido en el articulo 17 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo,
por el que se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo®.

2. El Servicio Publico de Empleo Estatal, con la colaboracién y el apoyo técnico de la Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo, deberia agilizar la tramitacion de las actuaciones de
seguimiento y control desarrolladas sobre las empresas beneficiarias del sistema de
bonificaciones en las cuotas de formacion profesional, con el fin de mejorar la eficacia y
eficiencia de la gestion de estos recursos publicos?.

3. El Servicio Publico de Empleo Estatal, en coordinacion con la Tesoreria General de la Seguridad
Social, deberia adoptar las medidas necesarias tendentes a evitar que las empresas procedan a
bonificar indebidamente en sus boletines de cotizacion importes superiores al crédito maximo
disponible establecido legalmente, evitando de esta forma la financiacion indebida que logran
estas empresas durante, al menos, el periodo que transcurre entre el momento de su indebida
bonificacion y su posterior reclamacion®.

4. El Servicio Publico de Empleo Estatal debe registrar en sus estados financieros el importe
derivado de las bonificaciones de cuotas indebidamente aplicadas por las empresas, con el fin
de que sus cuentas anuales muestren la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y
del resultado econémico patrimonial, de acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica,
aprobado por Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, lo que permitiria, ademas, facilitar un
adecuado seguimiento y control de las bonificaciones de cuotas indebidamente practicadas cada
afio por las empresas®.

22 En el tramite de alegaciones la Directora General del Servicio Publico de Empleo Estatal manifiesta que se procedera
por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo a contrastar, de forma inmediata, las manifestaciones
realizadas por el Tribunal, analizando los expedientes y requiriendo la documentacion justificativa pertinente en los casos
en que se determine que procede iniciar el procedimiento de reclamacién administrativa mediante acta de liquidacién de
la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, establecido en el articulo 17 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

2 En el tramite de alegaciones la Directora General del Servicio Publico de Empleo Estatal manifiesta que dicho
organismo comparte las recomendaciones efectuadas por el Tribunal de Cuentas relativas a la necesidad de agilizar los
plazos de tramitacién, asi como de arbitrar los mecanismos necesarios tendentes a garantizar un adecuado seguimiento
y control de los importes generados en concepto de bonificaciones de cuotas indebidamente aplicadas.

% En el tramite de alegaciones la Directora General del Servicio Publico de Empleo Estatal manifiesta que dicho
organismo, en colaboracién con la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, se compromete a analizar esta
cuestion, asi como las consideraciones efectuadas por el Tribunal para justificarla, y a adoptar, dentro de su ambito de
actuacion, todas aquellas medidas tendentes a corregir lo que pueda haber dado lugar al origen de dicha recomendacion

% En el tramite de alegaciones la Directora General del Servicio Publico de Empleo Estatal manifiesta que, siguiendo las
recomendaciones puestas de manifiesto en los informes de fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, se esta trabajando en la
puesta en funcionamiento de un inventario de deudores por cobros indebidos de bonificaciones en la cotizacién a la
Seguridad Social por formacién profesional, que permita corregir las deficiencias sefialadas y se adapte a los principios
de contabilidad publica.
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VI.3.- RECOMENDACION DIRIGIDA A LA FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION
EN EL EMPLEO

1. La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, como entidad colaboradora del Servicio
Publico de Empleo Estatal, deberia, a través del sistema telematico cuya gestion tiene
encomendada, analizar las empresas que aplican en sus boletines de cotizacibn una
bonificacion superior al importe del crédito maximo reconocido legalmente, adoptando las
medidas oportunas para garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion de estos recursos
publicos?.

Madrid, 29 de octubre de 2015

EL PRESIDENTE

Ramon Alvarez de Miranda Garcia

% En el tramite de alegaciones la presidenta del patronato de la Fundacion Tripartita para la Formaciéon en el Empleo
manifiesta que dicha Fundacion se compromete, en su ambito de competencias, a adoptar todas aquellas medidas
tendentes a corregir lo que pueda haber dado origen a esta recomendacion.
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Anexo 1

GRUPOS FORMATIVOS CON UNA DURACION SUPERIOR A OCHO HORAS DIARIAS

ANO 2012
CIF accion | Grupo | FECHAIICIO | FECHAFIN e T e | e
) (2) 1)/(2)
030869592 2314 6254 01/03/2012 28/03/2012 2.314 28 82,64
038307562 2301 6178 01/03/2012 28/03/2012 2.301 28 82,18
04530514C 2301 7584 31/05/2012 27/06/2012 2.301 28 82,18
07794213L 2301 6589 22/03/2012 18/04/2012 2.301 28 82,18
09262397K 1301 7116 26/04/2012 23/05/2012 1.301 28 46,46
09410014R 403 6453 15/03/2012 11/04/2012 403 28 14,39
096742052 1306 5469 21/02/2012 29/02/2012 80 9 8,89
09813318T 1306 5469 21/02/2012 29/02/2012 80 9 8,89
15911545F 1306 5469 21/02/2012 29/02/2012 80 9 8,89
328044361 2301 6450 15/03/2012 11/04/2012 2.301 28 82,18
33968601Q 3 11 16/02/2012 23/02/2012 80 8 10,00
36582954M 3 47 19/04/2012 26/04/2012 80 8 10,00
39694835D 3 9 25/02/2012 03/03/2012 80 8 10,00
39723798S 3 38 23/03/2012 31/03/2012 80 9 8,89
39876096F 3 29 23/03/2012 31/03/2012 80 9 8,89
43702054F 3 37 16/03/2012 24/03/2012 80 9 8,89
44132255Q 2301 6266 05/03/2012 30/03/2012 2.301 26 88,50
46029969T 3 65 14/06/2012 21/06/2012 80 8 10,00
48094089P 3 4 19/01/2012 26/01/2012 80 8 10,00
50031864X 1507 6561 19/03/2012 13/04/2012 1.507 26 57,96
76623041 2301 6521 19/03/2012 13/04/2012 2.301 26 88,50
76709742G 1802 6576 02/04/2012 13/04/2012 1.802 12 150,17
80157086Q 377 1 20/06/2012 28/06/2012 80 9 8,89
A08037392 37 1 23/02/2012 25/02/2012 29 3 9,67
A08435547 37 1 23/02/2012 25/02/2012 29 3 9,67




CIF AcCiON | Grupo | FECHAINICIO | FECHAFN Y e | o
1) (2) 1)/(2)
A28006377 680 680 19/03/2012 22/03/2012 35 4 8,75
A28023430 149 1 01/02/2012 02/02/2012 17 2 8,50
A61902045 809 819 24/05/2012 25/05/2012 20 2 10,00
AB2275680 809 819 24/05/2012 25/05/2012 20 2 10,00
AB2789102 37 1 23/02/2012 25/02/2012 29 3 9,67
A78514114 2 2161 01/06/2012 05/06/2012 60 5 12,00
A78582277 403 6593 22/03/2012 18/04/2012 403 28 14,39
A80639503 2 934 06/03/2012 08/03/2012 60 3 20,00
A81948077 444 1 11/04/2012 12/04/2012 18 2 9,00
A82434697 29 3 15/02/2012 16/02/2012 18 2 9,00
A83052407 46454 96 24/05/2012 01/06/2012 105 9 11,67
B08910580 3 46 19/04/2012 26/04/2012 80 8 10,00
B15522410 2212 5908 09/02/2012 07/03/2012 2.212 28 79,00
B15822265 2 1861 09/05/2012 11/05/2012 60 3 20,00
B15903883 25 1 27/01/2012 27/01/2012 132 1 132,00
B19145168 1306 5469 21/02/2012 29/02/2012 80 9 8,89
B22216923 1482 2 15/06/2012 22/06/2012 80 8 10,00
B25040841 3 28 10/03/2012 17/03/2012 80 8 10,00
B25382987 3 62 25/05/2012 02/06/2012 80 9 8,89
B25393117 3 35 16/03/2012 24/03/2012 80 9 8,89
B25444993 3 26 10/03/2012 17/03/2012 80 8 10,00
B25444993 3 27 10/03/2012 17/03/2012 80 8 10,00
B25723305 3 63 25/05/2012 02/06/2012 80 9 8,89
B25732355 3 19 27/02/2012 05/03/2012 80 8 10,00
B27734037 2212 6150 27/02/2012 23/03/2012 2.212 26 85,08
B37406154 1306 5469 21/02/2012 29/02/2012 80 9 8,89
B37446028 1802 6376 19/03/2012 30/03/2012 1.802 12 150,17




CIF ACCION GRUPO FE((:;HRAUIIL\I(!)CIO F%%%APQN HORASAigEACION FODR!,II;\/I?A(?IEON I;:(A)SQSS
(1) 2 @)
B41026402 2 1668 28/05/2012 31/05/2012 60 4 15,00
B41712829 2 1775 28/05/2012 31/05/2012 60 4 15,00
B43092543 3 53 27/04/2012 05/05/2012 80 9 8,89
B43106806 3 61 25/05/2012 02/06/2012 80 9 8,89
B43369289 3 59 18/05/2012 26/05/2012 80 9 8,89
B43437771 3 30 23/03/2012 31/03/2012 80 9 8,89
B43599463 3 58 18/05/2012 26/05/2012 80 9 8,89
B43707389 3 2 27/01/2012 03/02/2012 80 8 10,00
B43729870 3 33 23/03/2012 31/03/2012 80 9 8,89
B43788835 3 56 18/05/2012 26/05/2012 80 9 8,89
B43947944 3 22 25/02/2012 03/03/2012 80 8 10,00
B43981646 3 39 23/03/2012 31/03/2012 80 9 8,89
B55565899 3 40 23/03/2012 31/03/2012 80 9 8,89
B55570105 3 54 17/05/2012 24/05/2012 80 8 10,00
B61971446 3 7 16/02/2012 23/02/2012 80 8 10,00
B64418510 3 44 19/04/2012 26/04/2012 80 8 10,00
B64513971 3 32 15/03/2012 22/03/2012 80 8 10,00
B64788763 3 52 17/05/2012 24/05/2012 80 8 10,00
B65018962 3 49 19/04/2012 26/04/2012 80 8 10,00
B65571051 3 41 19/04/2012 26/04/2012 80 8 10,00
B79509709 2 935 06/03/2012 08/03/2012 60 3 20,00
B81112641 2 431 06/02/2012 09/02/2012 60 4 15,00
B82780156 2301 6589 22/03/2012 18/04/2012 2.301 28 82,18
B84506070 1802 6251 15/03/2012 28/03/2012 1.802 14 128,71
B85721025 156 1 14/02/2012 16/02/2012 27 3 9,00
B86034204 1301 7244 03/05/2012 30/05/2012 1.301 28 46,46




CIF ACCION GRUPO FE%HRAUIFI)\I(I)CIO F%%%APQN HORASAIXLIiEACION FODRISISA(EI)I%N I;ilgSIAASS
(1) ) @A)
F43443373 3 64 08/06/2012 16/06/2012 80 9 8,89
J43885276 3 51 27/04/2012 05/05/2012 80 9 8,89
J55075469 3 18 16/02/2012 23/02/2012 80 8 10,00
J65566440 3 55 17/05/2012 24/05/2012 80 8 10,00
J65760290 3 48 19/04/2012 26/04/2012 80 8 10,00
u84858034 1600 3 28/05/2012 29/05/2012 32 2 16,00
X3405914M 3 5 31/01/2012 07/02/2012 80 8 10,00
X4004151N 3 1 19/01/2012 26/01/2012 80 8 10,00
A36614154 1802 6511 15/03/2012 28/03/2012 1.802 14 128,71
B81407744 403 6747 29/03/2012 25/04/2012 403 28 14,39




Anexo 2

RELACION DE EMPRESAS CUYAS BONIFICACIONES SUPERAN EL CREDITO MAXIMO DISPONIBLE EN MAS DE
10.000 EUROS

CREDITO SERTE BONIFICACION BONIFICACION IMPORTE
CIF ASIGNADO P NOTIFICADA SEGUN A

AAFF APLICACION TGSS RECLAMAR
A08678138 23.591 20.877 20.926 39.552 18.675
A14018808 4.401 4.401 4.401 18.084 13.683
A15145659 6.828 4.304 4.304 34.804 30.500
A28077709 37.434 36.731 37.434 47.478 10.747
A30014377 294.700 205.167 284.347 478.667 273.500
A41002841 2.265 2.265 2.265 31.601 29.336
A41122524 4.048 4.048 4.048 25.630 21.582
A41461781 9.706 5.516 9.706 34.145 28.629
A58184409 24.657 20.516 20.516 34.867 14.351
B14491369 3.574 2.401 3.557 13.943 11.542
B38039145 16.170 13.348 16.170 29.970 16.622
B38528683 10.821 10.483 10.821 21.642 11.159
B41146028 4.587 4587 4.587 17.857 13.270
B50645126 24.107 24.107 24.107 47.880 23.773
B61234753 12.636 11.841 11.841 23.574 11.733
B65160194 616 610 610 30.554 29.944
B73272197 3.231 3.231 3.231 355.641 352.410
B73476681 508 508 508 22.880 22.372
B91320572 8.587 7.860 8.260 19.060 11.200
B91400861 1.110 1.110 1.110 12.661 11.551
B91700336 19.836 9.100 9.100 55.055 45.955
B92114529 3.204 3.204 3.204 16.479 13.275
F41021544 1.775 1.775 1.775 16.574 14.799
G08307928 44.936 31.890 31.890 59.736 27.846
G41914243 6.582 6.582 6.582 29.492 22.910
WO0047935B 27.131 27.131 27.131 47.863 20.732
TOTAL 597.041 463.593 552.431 1.565.689 1.102.096




Anexo 3

SITUACION DE LA GESTION DE COBRO DE LAS BONIFICACIONES INDEBIDAMENTE APLICADAS REMITIDAS

(En euros)

POR EL SEPE A LA ITSS EN EL ANO 2012

BONIFICACIONES

oo | BonFicAGIoNEs | INGRESADAS | INDEBIDASOBJETODE | giaciones
HsotNelat ST R IMPORTE IMPORTE
EL SEPE R AALCS FINALMENTE IMPORTE IMPORTE
Albacete 15.567 10.231 10.234 0 5.336
Alicante 99.453 26.458 27.974 64.946 8.048
Almeria 53.238 10.062 11.712 37.726 5.450
Alava 3.678 2.914 3.360 292 472
Asturias 30.176 9.430 10.031 19.705 1.040
Avila 840 0 0 0 840
Badajoz 62.760 5.519 5.519 4.648 52.593
llles Balears 65.325 20.555 23.544 9.385 35.386
Barcelona 263.088 161.967 163.540 76.044 25.076
Vizcaya 46.643 19.604 11.124 13.491 13.548
Burgos 7.318 5.820 5.101 1.328 170
Céaceres 37.206 8.795 9.087 9.221 19.189
Cadiz 94.104 0 0 91.422 2.683
Cantabria 20.208 8.463 8.454 8.110 3.636
Castellon 36.631 10.310 9.445 3.958 22.363
Ceuta 614 420 420 194 0
Ciudad. Real 22.126 1.252 1.336 0 20.874
Coérdoba 118.589 690 828 42.621 75.277
A Corufia 21.507 18.433 18.172 342 2.732
Cuenca 7.716 2.765 2.765 4.717 234
Girona 24.671 11.247 11.247 4.401 9.023
Granada 82.375 33.454 33.398 13.726 35.195
Guadalajara 1.740 1.740 1.740 0 0




BONIFICACIONES

ooy |BoNFiCAGIoNEs | INGRESADAS | INDEBIDASOBJETODE | giciones
PROVINCIAL ST o6 FoR IMPORTE IMPORTE
EL SEPE REMITIDO Fg\léléa/lfggE IMPORTE IMPORTE
Guiplzcoa 13.405 4.472 4.072 0 8.933
Huelva 24971 12.194 11.035 0 12.778
Huesca 4.825 2.704 2.706 618 1.504
Jaén 46.785 20.596 20.178 24.082 2.107
Ledn 9.175 3.811 3.811 4.693 671
Lleida 22.805 11.951 12.151 3.501 7.353
Lugo 14.908 12.862 14.352 0 2.045
Madrid 1.143.244 129.651 129.373 83.966 929.626
Méalaga 43.547 16.836 15.748 17.767 8.945
Melilla 1.116 1.116 1.116 0 0
Murcia 35.635 12.305 12.097 16.743 6.587
Navarra 18.184 8.510 8.510 4.442 5.232
Ourense 14.173 10.671 12.772 2.951 552
Palencia 940 350 350 0 590
Las Palmas 58.016 29.443 22.873 0 28.572
Pontevedra 43.811 22.489 23.463 14.409 6.913
La Rioja 2.641 2.641 2.641 0 0
Salamanca 41.847 39.975 3.290 0 1.872
Segovia 4.631 532 532 0 4.099
Sevilla 234.761 52.819 57.444 109.058 72.885
Soria 1.260 840 840 0 420
S.C. Tenerife 45.312 14.940 14.515 25.039 5.333
Tarragona 16.443 9.985 8.252 5.741 716
Teruel 1.223 420 420 0 803
Toledo 13.929 3.601 4.021 0 10.329




BONIFICACIONES

IMPORTE BONIFICACIONES INDEBIDAS RESTO
INDEBIDAS OBJETO DE
NSPECCION | BONIFICACIONES INGRESADAS e oo SIS
bl sepe g‘é‘;ﬁﬁgg FINALMENTE IMPORTE IMPORTE
COBRADO

Valencia 52.872 30.984 31.010 20.083 1.805
Valladolid 12.872 11.626 11.652 200 1.046
Zamora 2.063 1.624 1.624 439 0
Zaragoza 44,493 31.065 30.691 7.232 6.196
TOTAL 3.085.460 871.142 830.570 747.241 1.467.077
PORCENTAJE
g 28,23 26,92 2422 47,55




INDEBIDAMENTE APLICADAS REMITIDAS POR LA ITSS EN EL ANO 2012

Anexo 4
SITUACION DE LA GESTION DE COBRO POR LA TGSS DE LAS ACTAS DE LIQUIDACION DE BONIFICACIONES

(En euros)
ACTAS DE ACTAS DE
B IMPORTE LIQUIDACION LIQUIDACION OTRAS SITUACIONES
PROVINCIA A%TEAS BONII’\éI%CZ\%TgNES A(S:E%J NDE, Sil-Sallad Sallad

LIQUIDACION INDEBIDAS LIQUIEACIO ACN'I?AS IMPORTE Aé\'TO'AS IMPORTE Aé\'TO'AS IMPORTE

Albacete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alicante 58 64.946 76.778 14 20.481 28 9.666 16 46.631
Almeria 56 37.726 45.279 7 3.156 31 29.556 18 12.567
Alava 1 292 504 0 0 0 0 1 504
Asturias 19 19.705 23.646 9 9.590 4 1.552 6 12.504
Avila 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Badajoz 5 4.648 5.577 0 0 3 1.396 2 4.181
llles Baleares 2 9.385 11.262 0 0 1 600 1 10.662
Barcelona 94 76.044 87.758 16 10.216 41 36.907 37 40.635
Vizcaya 5 13.491 16.190 4 15.686 1 504 0 0
Burgos 2 1.328 1.128 1 763 1 365 0 0
Caceres 11 9.221 10.364 1 504 8 5.324 2 4.536
Cadiz 123 91.422 106.025 73 53.433 14 | 18.321 36 34.271
Cantabria 5 8.110 12.432 2 1.128 1 504 2 10.800
Castell6n 10 3.958 4.749 3 1.169 7 3.580 0 0
Ceuta 1 194 233 0 0 1 233 0 0
Ciudad real 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cordoba 36 42.621 53.793 11 16.592 9| 12.278 16 24.923
A Coruia 2 342 410 0 0 2 410 0 0
Cuenca 3 4,717 5.660 1 1.510 1 1.666 1 2.484
Girona 4 4.401 5.281 1 819 0 0 3 4.462
Granada 10 13.726 15.943 2 1.440 4 2.085 4 12.418
Guadalajara 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guiplzcoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huelva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huesca 2 618 673 0 0 1 355 1 318
Jaén 28 24.082 28.898 6 2.766 13 10.892 9 15.240




IMPORTE

ACTAS DE

NS g ACTAS DE LIQUIDACION - OTRAS
PROVINCIA A%TEA S BONllhlfIT:?AI?:TIgNEs A(S:'IE'Sg NDE’ INGRESADAS LISXIT?\%(/:\KS) " SITUACIONES
LIQUIDACION INDEBIDAS UQUBAQO AcNTOAs IMPORTE AcNTOAs IMPORTE Aé\';AS IMPORTE
Ledn 11 4.693 5.612 1 240 2 1.008 8 4.364
Lleida 10 3.501 4.201 1 412 5 2.568 4 1.221
Lugo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madrid 2 83.966 2.040 1 960 0 0 1 1.080
Malaga 30 17.767 21.016 4 2.125 16 7.339 10 11.552
Murcia 37 16.743 19.743 3 875 21 15.135 13 3.733
Navarra 7 4.442 5.331 1 319 4 2.033 2 2.979
Ourense 3 2.951 3.541 0 0 1 1.451 2 2.090
Palencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pontevedra 25 14.409 17.291 4 1.728 11 5.494 10 10.069
La Riogja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salamanca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segovia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sevilla 74 109.058 128.840 15 10.735 29 26.499 30 91.606
Soria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S.C. Tenerife 15 25.039 30.531 3 1.911 6 20.217 6 8.403
Tarragona 14 5.741 6.890 1 216 9 4.480 4 2.194
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toledo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valencia 37 20.083 24.259 3 678 22 10.768 12 12.813
Valladolid 1 200 240 0 0 1 240 0 0
Zamora 2 439 527 2 527 0 0 0 0
Zaragoza 9 7.232 8.677 2 882 3 955 4 6.840
TOTAL 754 747.241 | 791.322 192 | 160.861 301 | 234.381 | 261 | 396.080
PORCENTAJE
SOBRE e,y -y - 100,00 25,46 20,33 39,92 29,62 | 34,62 50,05
TOTAL




Anexo 5

DESTINATARIOS DEL ANTEPROYECTO DE INFORME PARA EL TRAMITE DE ALEGACIONES

SOCIAL

CARGO RECIBIDAS
MINISTRA DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL NO

2
5 SECRETARIO DE ESTADO DE EMPLEO Sl
7z
[al .
< 8 DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL Sl
T
39 PRESIDENTA DEL PATRONATO DE LA FUNDACION TRIPARTITA PARA LA si
u 2 FORMACION EN EL EMPLEO
> W
90
- 2 DIRECTOR GENERAL DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD Sl
s2 SOCIAL
9
Bl S
o0 Y | DIRECTOR GENERAL DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD NO
x OQ | sociaL
e
(l,—) w
=0 EX-SECRETARIA DE ESTADO DE EMPLEO NO
=z
oS
a x EX-DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL Sl
8 4

1]
et EX-PRESIDENTE DEL PATRONATO DE LA FUNDACION TRIPARTITA PARA si
$< LA FORMACION EN EL EMPLEO

>
0~ .
o} EX-DIRECTOR GENERAL DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD ]
[ S
- SOCIAL
<

EX-DIRECTOR GENERAL DE LA INSPECCION TRABAJO Y SEGURIDAD NO




REPRESENTANTES LEGALES RECIBIDAS
CRIT SEARCH, S.L. sl
INSTITUTO DE FORMACION INTEGRAL sl
CENTRO DE FORMACION ANJECOR, S.L. sl
(/) z
< INNOVA BETA FORMACION, S.L. sl
<<
N
- L ~
g ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES sl
n
o
2 CAIXABANK, S.A. sl
0
[a g
< SI
= CARO RUIZ, S.A.
JIMENEZ Y CARMONA, S.A. sl
CONSULTING E INSTALACIONES MELILLA, S.L. si
FUNDACION EDUCACION CATOLICA sl
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