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RESPUESTA:

En relacion con las preguntas formuladas por Sus Sefiorias, se informa que el 31 de marzo de
2016 los Ministerios de Justicia, Interior y Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, suscribieron con la
Fundacion Europea por las Personas Desaparecidas (Fundacion QSDGLOBAL), un Convenio Marco
de Colaboracion para fortalecer las acciones de busqueda frente a las desapariciones de personas y
para actuar de manera preventiva frente a ellas y otras situaciones de riesgo.

Cabe sefialar que la Fundacion QSDGLOBAL naci6 el 9 de marzo de 2015 como
organizacion sin animo de lucro que tiene como fines fundacionales la busqueda de personas
desaparecidas, la prevencién de nuevas desapariciones y otras situaciones de riesgo, colaborar en la
recuperacién de identidades y filiaciones perdidas y la asistencia psicoldgica y juridica a personas y
familiares que hayan sufrido situaciones de desaparicion o pérdida.

La Fundacion QSDGLOBAL esta configurada bajo un modelo de red colaborativa, en la que
confluyen entidades publicas y privadas, asociaciones de familiares, universidades y grupos de
investigacion, cuerpos y fuerzas de seguridad, asi como personas a titulo individual.

Con respecto al objeto del citado Convenio Marco, su clausula primera establece que “las
entidades firmantes acuerdan establecer un marco estable de colaboracién con objeto de fortalecer la
accion para la busqueda de personas desaparecidas, la prevencion de situaciones de riesgo, la
atencion a las familias y la sensibilizacion social sobre esta causa. Igualmente, las entidades firmantes
acuerdan planificar y desarrollar iniciativas, estudios, informes e investigacion, dispositivos y
cualquier otra actuaciéon en temas de interés comin que ayuden a conocer mejor y resolver las
circunstancias que rodean a las personas desaparecidas, asi como el intercambio de informacion y
asesoramiento mutuo para actuar de manera coordinada”.

En relacion con los compromisos de las partes firmantes del Convenio Marco, entre otras, la
clausula segunda del convenio establece que “(...) el Ministerio de Justicia, en el ambito de sus
competencias y en la medida que legalmente sea posible, se compromete a apoyar a la Fundacion
QSDGLOBAL en las basquedas y desapariciones internacionales y a facilitar informacion de caracter
legal™.



Por su parte, el Ministerio del Interior se compromete a estudiar la posible actualizacién de
los protocolos que se aplican ante denuncias de desaparicion especialmente de mayores de edad y otras
con elementos inquietantes. Asimismo, se compromete a considerar y valorar proyectos de indole
formativo que la Fundacion pudiera proponer a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y que
pudieran contribuir a mejorar su cualificacion en actuaciones relacionadas con casos de
desapariciones.

Por su parte, la Fundacion QSDGLOBAL se compromete a aportar una ayuda directa y
continuada en la busqueda de personas desaparecidas, asi como en los casos de bebés dados en
adopcion irregular, la atencion de las familias y la prevencién de situaciones de estas caracteristicas
con todos los medios y recursos posibles en coordinacion con los Ministerios que suscriben el
Convenio.

La clausula cuarta del Convenio Marco prevé la creacion de una Comision de Seguimiento y
Control para la supervision y seguimiento del mismo, que estard integrada por un representante de
cada una de las partes firmantes, designado por cada firmante, a la que podran incorporarse, con voz
pero sin voto, los/las asesores/as que cada una de las partes designe, si lo estima oportuno, entre su
personal. Se sefiala que esta Comision de Seguimiento del Convenio se constituyo el 18 de julio de
2017.

Cabe destacar que en la reunion constitutiva de la Comision de Seguimiento del Convenio
Marco, una de las medidas planteadas con caracter prioritario fue la elaboracion de una Guia juridica
para familiares de personas desaparecidas.

Asi, en la actualidad, el Ministerio de Justicia esta a la espera de recibir un primer borrador de
la Guia que elaborara la Fundacion QSDGLOBAL, en virtud del compromiso asumido por esta
Fundacion en la reunion citada.

Por otra parte, en virtud de los compromisos adquiridos en el convenio Marco, la Fundacion
QSDGLOBAL convoco en noviembre de 2016 el Foro sobre el Tratamiento Informativo de las
Desapariciones de Personas, con el objetivo de generar un debate pdblico entre periodistas, familiares
de personas desaparecidas, juristas, expertos policiales, autoridades reguladoras y profesores de
comunicacion.

En este foro se puso de manifiesto la necesidad de contar con una Guia de buenas préacticas
que garantice la adecuada difusién de los casos de desapariciones de personas, fomentando la
responsabilidad de los medios de comunicacién y de los periodistas ante un problema de gran
magnitud, que genera ademas un enorme impacto social y emocional.

Con este objetivo, la Fundacion QSDGLOBAL elabor6 conjuntamente con el Consejo
Audiovisual de Andalucia, la Guia de buenas précticas para el tratamiento informativo de las
desapariciones. Este documento se confecciond teniendo en cuenta la necesidad de conciliar y
preservar el derecho constitucional a la libertad de informacidn, con la responsabilidad que tienen los
medios de comunicacion y sus profesionales de adoptar normas deontolégicas y pautas de conducta
que garanticen el rigor y compromiso de un periodismo comprometido con las personas desaparecidas
y sus familias.

En este sentido, se informa que el Ministerio del Interior esta trabajando en la elaboracion de
los protocolos de colaboracion entre el Ministerio y los medios de comunicacion sobre el tratamiento
periodistico de los casos de desaparicion de personas. CONGRESQ DE LOS DIPUTADOS
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En relacion con las cuestiones relativas a los tramites judiciales, cabe sefialar que en el art
70.2 de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria se regula los siguiente:

“2. El Secretario judicial admitira la solicitud y senialara dia y hora para la comparecencia,
que tendra lugar en el plazo maximo de un mes, a la que citara al solicitante y al Ministerio Fiscal, asi
como a los parientes indicados en la solicitud inicial y a quienes consten en el expediente como
interesados, y ordenara publicar dos veces la resolucion de admisién mediante edictos, con intervalo
minimo de ocho dias, en la forma establecida en la Ley de Enjuiciamiento Civil, en el «Boletin Oficial
del Estado» y en el tablon del Ayuntamiento de la localidad en la que el ausente hubiere tenido su
altimo domicilio. En el edicto se hara constar que podra intervenir en la comparecencia cualquiera
que pudiera tener interés en la declaracion de ausencia.”

Respecto a este punto del tablon edictal se informa que el Gobierno esta trabajando en el
establecimiento del tablon edictal electronico, lo cual mejorara la publicidad de los edictos mediante el
uso de sistemas electrdnicos.

El citado articulo 70 continla asi:

“3. En estos expedientes, el Secretario judicial podra adoptar de oficio o a instancia de
interesado, con intervencion del Ministerio Fiscal, cuantas medidas de averiguacion e investigacion
considere procedentes, asi como todas las de proteccion que juzgue Utiles al desaparecido o ausente.

4. Si en la comparecencia se propusiere la practica de algin medio probatorio o actuacion
atil para la averiguacion del paradero de la persona de que se trate en el expediente, el Secretario
judicial podra acordar su practica posterior a la comparecencia.”

Es decir, si se entendiera que la publicacion del anuncio de persona desaparecida fuera
oportuno por el letrado de la Administracion de Justicia, o a instancia de interesado con intervencion
del Ministerio Fiscal, entre esas medidas de averiguacién e investigacion cabria la publicacién del
anuncio de desaparicion por otros medios de publicidad a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC).

Por otra parte, se informa que el Centro Nacional de Desaparecidos, dependiente de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, tiene entre sus objetivos la atencion y el
asesoramiento de los familiares o personas allegadas a las personas desaparecidas asi como el impulso
de la coordinacion y la cooperacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las asociaciones
representativas de los familiares y personas allegadas, y otras instituciones pulblicas y privadas,
nacionales e internacionales.

Cabe sefialar que en el en el marco de las funciones del Centro esta la de elaboracion de
informacion, de caréacter general o estadistica, sobre los casos de personas desaparecidas conocidos por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Asi, se realiza una tarea interna y continua de analisis de datos,
actuando como un observatorio del fendémeno, recabando informacion y originando analisis
estratégicos para la adopcion de nuevas iniciativas publicas en este &mbito.

Cabe sefialar que con motivo del Dia Nacional de las Personas Desaparecidas sin causa
aparente (que se celebra el 9 de marzo, dia designado por declaracion unanime del Congreso de los
Diputados en noviembre de 2010), el Ministro del Interior mantuvo una reunidn, para presentar el
primer Informe estadistico sobre la situacion de las personas desaparecidas en Espafia, elaborado por la
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Secretaria de Estado de Seguridad, con datos extraidos del Sistema de Personas Sin Identificar y
Restos Humanos (PDyRH).

Este Informe, que recoge los datos estadisticos sobre personas desaparecidas en Espafia,
puede ser consultado en el siguiente enlace:

http ://www.interior.gob.es/documents/10180/6960463/Informe_Desaparecidos_Espa%C3%Bla_2017.
pdf/16f1015e-c91a-460a-9f55-059bb970a0ch

Por otra parte, cabe destacar que las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos son un
servicio publico y gratuito implantado por el Ministerio de Justicia de acuerdo con la Ley 35/1995, de
11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual,
que tienen como objetivo general prestar una asistencia integral, coordinada y especializada a las
victimas como consecuencia del delito y dar respuesta a las necesidades especificas en el ambito
juridico, psicologico y social. Los profesionales de las oficinas explican a la victima su situacién legal,
sus derechos y obligaciones asicomo los tramites y procedimientos que deben seguir en cada caso.

En este sentido, la creacion de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito ha
permitido la mejora de la respuesta institucional de los poderes publicos ante las victimas,
constituyendo un valioso instrumento de apoyo a los familiares de las personas desaparecidas. Estas
Oficinas permitiran disefiar los protocolos especificos y las guias de actuacion al servicio de los
familiares, pudiéndose obtener informacion adicional sobre las herramientas puestas a su disposicion
en el supuesto de desapariciones a través del Ministerio de Justicia.

Por otra parte, en relacion con el funcionamiento y gestion del nam. 116000, la Fundacion
ANAR (Ayuda A Nifios y Adolescentes en Riesgo) es la entidad prestadora del servicio 116 000
“Linea Directa para casos de nifios desaparecidos” para todo el territorio del Estado, conforme a la
Resolucion del 3 de Marzo de 2010, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

En este sentido, conforme a la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2017, mediante la Orden INT/933/2017, de 8 de agosto, por la que se aprueba el
Plan Estratéegico de Subvenciones del Ministerio del Interior para el periodo 2018-2020, se realiza una
aportacién nominativa a la Fundacion ANAR para colaborar en la financiacion de programas de ayuda
a nifios y adolescentes en situacion de riesgo.

De este modo, la concesion de una subvencidn nominativa es para el desarrollo del servicio de
atencién telefonico 116000. Asi el propésito fundamental del Teléfono ANAR 116000 es ayudar a los
nifios/as y adolescentes y a sus familiares proporcionandoles orientacion, apoyo y acomp afiamiento en
los casos de desaparicién de un menor.

Por medio de este servicio, el equipo de psicdlogos, trabajadores sociales y abogados de la
Fundacion ANAR atienden todas aquellas llamadas que tengan como denominador comdn la
desaparicion de un menor de edad (fugas, secuestros con fines criminales, secuestros parentales,
pérdidas, menores inmigrantes no acompariados, etc.). Sus principales funciones son:

- Ayudar a la denuncia y conexion inmediata con las Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad del

Estado y las Policias Autondmicas: Ante la desaparicion de un menor de edad es necesario
recabar con la mayor inmediatez posible la ayuda de las Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad.
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- Prestar apoyo psicoldgico y emocional a los nifios/as y adolescentes desaparecidos y a sus familias.
El equipo de psicologos de la Fundacion ANAR realiza una evaluacion y proporciona una
orientacion psicoldgica especializada.

- Ofrecer asesoramiento juridico y social a las familias.

- Proporcionar a las familias orientacion sobre los procedimientos administrativos y judiciales que
deban ponerse en marcha y derivan a los recursos especializados de toda Esparia.

- Prestar apoyo y colaboracién en las investigaciones policiales, canalizando también la
colaboracion ciudadana para la resolucidon de los casos de nifios/as y adolescentes desaparecidos.

- Promover la cooperacidn internacional pues trabaja en Red con las entidades de la Federacion
Europea de Nifios Desaparecidos y Explotados Sexualmente, dado el aumento del nimero de casos
en los que los menores de edad desaparecidos cambian de pais.

En este sentido, se informa que el Ministerio del Interior tiene firmado con la Fundacion
ANAR un Convenio que coordina y protocoliza la colaboracion que la Fundacién mantiene con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en el ambito de la proteccion de menores, incluyendo
supuestos de desaparicién de menores.

Por ultimo, se sefiala que el 3 de Julio del 2014 la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior publicd la Instruccion 14/2014, por la que se regula el procedimiento para la
activacion y funcionamiento del sistema de alerta temprana por desaparicion de menores (“Alerta
menor desaparecido”). Ademas, junto con esta Instruccién se firmo un Convenio de Colaboracion para
canalizar la cooperacion entre el Ministerio del Interior y diferentes fundaciones e instituciones de
interés publico (Fundacion ANAR, la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia, Entidad
Pdblica Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, Entidad Publica Empresarial
RENFE-Operadora RENFE, Metro de Madrid, Libertad Digital S.A., Tuenti, Telefonica Espafa, La
Vanguardia, Radio Television Espafiola y Fundacion Alia2.

Madrid, 04 de diciembre de 2017
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