PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS HOJA: 1

Area Grupo | Programa EJERCICIO

AGREGADO DEL SISTEMA
4 44 4485 2021

PROGRAMA: GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS PERIFERICOS DE LA S.SOCIAL

ACTIVIDADES
ADMON.Y GEST. DE SIST. DE COMUNICAC.EN EL AMBITO PROV.,DE ACUERDO CON LAS DIRECTRIC.DE LA GERENCIA DE INFORMAT.GESTION DE INSTALAC.
SOFTWARE Y HARDWARE.ADMON Y GEST.DEL INVENTARIO PROVINCIAL DE LOS RECURSOS INFORMAT.ATENCION A LAS ENTID.GEST. EN OPERACION SOBRE
SERVIDORES DE RED,FICHEROS Y APLICAC.GESTION DE LA IMPRESION MASIVA EN EL AMBITO PROV. ATENC.A LOS USUARIOS DE DIFERENTES ENT.GEST.

GEST,SEGUIM. Y SOLUC.DE INCIDENCIAS. ATEN.Y SOPORTE TEC.ESPEC.A OFI.PERIFE.

OBJETIVOS
. Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2020 PL(*) 2021 CL|
01| MANTENER EL % DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS SUPERIOR A 98,04 98,04 (01
02| RESOLVER LAS SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EN UN % 98,78 98,7802
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2020 PL(*) 2021 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 684 843 159
(En miles de euros)
[T (o Lol o= T - | OSSOSO PPN 31.814,64 43.671,97 11.857,33
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...........ouiiiiiiiiit ittt b ettt h et a et b e st et ettt ea et et se e e ebennens 100,00 100,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 31.814,64 43.771,97 11.957,33
JLILEE LS 1= =T 0 = OO
LT T 4= OO ERRRS
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 31.814,64 43.771,97 11.957,33
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 31.814,64 43.771,97 11.957,33
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
- Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2020 PL(*) 2021 CL
19| INCIDENCIAS SOFTWARE RECIBIDAS 102.000 102.000 19
20| INCIDENCIAS SOFTWARE RESUELTAS 100.000 100.000 20
21| SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES RECIBIDAS 4.100 4.100 21
22| SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES RESUELTAS 4.050 4.050 22
Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas) (Importes en miles de euros)

(*) PL: Prevision de liquidacion



