PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4

Area | Grupo

44 4484

Programa

EJERCICIO
2021

PROGRAMA:  SEGURIDAD E INNOVACION

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

PERFECCIONAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGUR.FISICA Y LOGICA DEL SISTEMA INFORMAT.DE LA SEG.SOCIAL Y ELABORACION DE POLITICAS ENCAMINADAS
A LA MEJORA TECNOLOGICA CONFORME A LA EVOLUCION DE LOS SISTEMAS. CONOCIMIENTO Y PRUEBA DE NUEVAS SOLUCIONES TECNOLOG.QUE MEJORAN LOS
SERVICIOS PRESTADOS AUMENTANDO LA CAPACIDAD DE PROCESO Y DE RESPUESTA Y FACILITANDO LA GESTION Y EL ACCESO DE LA INFORMACION.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2020 PL(*) 2021 CL|
01| RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO DE 86,67 86,67 (01
02| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 40.000 40.000 |02
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . :
MEDIOS 2020 PL(*) 2021 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 43 106 63
(En miles de euros)
Gastos de personal... 2.970,49 7.368,10 4.397,61
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiiiei ettt et e et e e st et s e e bt e e e e e en et e st e nae e eneennennes 8.850,29 8.200,00 -650,29
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 11.820,78 15.568,10 3.747,32
JLILEE LS L= =T A e = OO TP O T PTRTN
LT T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 11.820,78 15.568,10 3.747,32
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 11.820,78 15.568,10 3.747,32
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
A Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2020 PL(*) 2021 CL
19| INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 1.500 1.500 19
20| INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 1.300 1.300 20
21| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 40.000 40.000 21

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)

(*) PL: Prevision de liquidacion

(Importes en miles de euros)



