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ORDEN ETU/943/2017, DE 6 DE OCTUBRE, POR LA QUE SE DESARROLLA 

EL REAL DECRETO 897/2017, DE 6 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE REGULA 

LA FIGURA DEL CONSUMIDOR VULNERABLE, EL BONO SOCIAL Y 

OTRAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN PARA LOS CONSUMIDORES 

DOMÉSTICOS DE ENERGÍA ELÉCTRICA. 

Texto anterior a la aprobación del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre y 

modificaciones que propone el Proyecto de Ley de medidas urgentes para la transición 

energética y la protección de los consumidores.1 

  
 

 

 Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre, por la 

que se desarrolla el Real Decreto 897/2017, de 6 

de octubre, por el que se regula la figura del 

consumidor vulnerable, el bono social y otras 

medidas de protección para los consumidores 

domésticos de energía eléctrica. 

 

[Modificación publicada el 7 de abril de 2018] 

 

 

Proyecto de Ley de medidas urgentes para la 

transición energética y la protección de los 

consumidores (procedente del Real Decreto-ley 

15/2018, de 5 de octubre).  

 

 

[modificación] 

 

ANEXO I 

Solicitud del bono social 

 

Apéndice I. Modelo para la comprobación del 

bono social a través de medios telemáticos 

 […] 

 

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS, APORTA: 

[…] 

– Si se ha marcado la casilla correspondiente al 

cumplimiento de alguna de las circunstancias 

especiales que se recogen en el artículo 3.3 del Real 

Decreto 897/2017 de 6 de octubre por el que se 

regula la figura del consumidor vulnerable, el bono 

social y otras medidas de protección para los 

consumidores domésticos de energía eléctrica, 

aporta: 

Certificado u otro documento acreditativo válido de 

los servicios sociales del órgano competente o del 

órgano designado por la Comunidad Autónoma. 

[…] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[…] 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Si se ha marcado la casilla correspondiente al 

cumplimiento de alguna de las circunstancias 

especiales que se recogen en el artículo 3.3 del Real 

Decreto 897/2017, de 6 de octubre por el que se regula 

la figura del consumidor vulnerable, el bono social y 

otras medidas de protección para los consumidores 

domésticos de energía eléctrica, aporta: 

Certificado u otro documento acreditativo válido de los 

servicios sociales del órgano competente designado 

para la Comunidad Autónoma en caso de cumplir 

alguna de las circunstancias especiales recogidas en los 

apartados a), b), c) o d) del artículo 3.3 del Real 

Decreto 897/2017 de 6 de octubre.  

Fotocopia del libro de familia y del certificado de 

empadronamiento en caso de cumplir la circunstancia 

especial recogida en el artículo 3.3 e). 

[…] 

 

 

                                                 
1 En la columna de la derecha se resaltan en color rojo las modificaciones propuestas en el Proyecto de Ley. 



Requisitos necesarios para ser consumidor 

vulnerable 

[…] 

 

c) Que el propio consumidor y, en el caso de formar 

parte de una unidad familiar, todos los miembros de 

la misma que tengan ingresos, sean pensionistas del 

Sistema de la Seguridad Social por jubilación o 

incapacidad permanente, y perciban por ello la 

cuantía mínima vigente en cada momento para 

dichas clases de pensión, y no perciban otros 

ingresos. 

Los multiplicadores de renta respecto del índice 

IPREM de 14 pagas establecidos en el apartado a) 

se incrementarán, en cada caso, en 0,5, siempre que 

concurra alguna de las siguientes circunstancias 

especiales (artículo 3.3 del real decreto 

mencionado): 

– Que el consumidor o alguno de los miembros de 

la unidad familiar tenga discapacidad reconocida 

igual o superior al 33%. 

– Que el consumidor o alguno de alguno de los 

miembros de la unidad familiar acredite la 

condición de víctima de violencia de género, 

conforme a lo establecido en la legislación vigente. 

– Que el consumidor o alguno de los miembros de 

la unidad familiar tenga la condición de víctima de 

terrorismo, conforme a lo establecido en la 

legislación vigente. 

 

[…] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice II. Modelo para la comprobación del 

bono social a partir de declaraciones de la renta y 

certificados de imputaciones. 

 

[…] 

 

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS, APORTA: 

[…] 

 

– Si se ha marcado la casilla correspondiente al 

cumplimiento de alguna de las circunstancias 

especiales que se recogen en el artículo 3.3 del Real 

Decreto 897/2017 de 6 de octubre por el que se 

regula la figura del consumidor vulnerable, el bono 

social y otras medidas de protección para los 

consumidores domésticos de energía eléctrica, 

aporta: 

Certificado u otro documento acreditativo válido de 

los servicios sociales del órgano competente o del 

órgano designado por la Comunidad Autónoma. 

[…]  

 

 

 

 

 

c) Que el propio consumidor y, en el caso de formar 

parte de una unidad familiar, todos los miembros de la 

misma que tengan ingresos, sean pensionistas del 

Sistema de la Seguridad Social por jubilación o 

incapacidad permanente, y perciban por ello la cuantía 

mínima vigente en cada momento para dichas clases de 

pensión y no perciban otros ingresos cuya cuantía 

agregada anual supere los 500 euros.  

Los multiplicadores de renta respecto del índice 

IPREM de 14 pagas establecidos en el apartado a) se 

incrementarán, en cada caso, en 0,5, siempre que 

concurra alguna de las siguientes circunstancias 

especiales (artículo 3.3 del real decreto mencionado):  

- Que el consumidor o alguno de los miembros de la 

unidad familiar tenga discapacidad reconocida igual o 

superior al 33 %.  

- Que el consumidor o alguno de alguno de los 

miembros de la unidad familiar acredite la condición 

de víctima de violencia de género, conforme a lo 

establecido en la legislación vigente.  

- Que el consumidor o alguno de los miembros de la 

unidad familiar tenga la condición de víctima de 

terrorismo, conforme a lo establecido en la legislación 

vigente.  

- Que el consumidor o alguno de los miembros de la 

unidad familiar se encuentre en situación de 

dependencia reconocida de grado II o III, conforme a 

lo establecido en la legislación vigente.  

- Que el consumidor acredite que la unidad familiar 

está integrada por un único progenitor y, al menos, un 

menor. 

 

[…] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Si se ha marcado la casilla correspondiente al 

cumplimiento de alguna de las circunstancias 

especiales que se recogen en el artículo 3.3 del Real 

Decreto 897/2017, de 6 de octubre por el que se regula 

la figura del consumidor vulnerable, el bono social y 

otras medidas de protección para los consumidores 

domésticos de energía eléctrica, aporta: 

Certificado u otro documento acreditativo válido de los 

servicios sociales del órgano competente designado 

para la Comunidad Autónoma en caso de cumplir 

alguna de las circunstancias especiales recogidas en los 

apartados a), b), c) o d) del artículo 3.3 del Real 

Decreto 897/2017 de 6 de octubre.  



 

 

 

 

 

Requisitos necesarios para ser consumidor 

vulnerable 

[…] 

 

c) Que el propio consumidor y, en el caso de formar 

parte de una unidad familiar, todos los miembros de 

la misma que tengan ingresos, sean pensionistas del 

Sistema de la Seguridad Social por jubilación o 

incapacidad permanente, y perciban por ello la 

cuantía mínima vigente en cada momento para 

dichas clases de pensión, y no perciban otros 

ingresos. 

Los multiplicadores de renta respecto del índice 

IPREM de 14 pagas establecidos en el apartado a) 

se incrementarán, en cada caso, en 0,5, siempre que 

concurra alguna de las siguientes circunstancias 

especiales (artículo 3.3 del real decreto 

mencionado): 

– Que el consumidor o alguno de los miembros de 

la unidad familiar tenga discapacidad reconocida 

igual o superior al 33%. 

– Que el consumidor o alguno de alguno de los 

miembros de la unidad familiar acredite la 

condición de víctima de violencia de género, 

conforme a lo establecido en la legislación vigente. 

– Que el consumidor o alguno de los miembros de 

la unidad familiar tenga la condición de víctima de 

terrorismo, conforme a lo establecido en la 

legislación vigente. 

 

[…] 

 

 

 

 

Fotocopia del libro de familia y del certificado de 

empadronamiento en caso de cumplir la circunstancia 

especial recogida en el artículo 3.3 e). 

[…] 

 

 

 

 

 

c) Que el propio consumidor y, en el caso de formar 

parte de una unidad familiar, todos los miembros de la 

misma que tengan ingresos, sean pensionistas del 

Sistema de la Seguridad Social por jubilación o 

incapacidad permanente, y perciban por ello la cuantía 

mínima vigente en cada momento para dichas clases de 

pensión y no perciban otros ingresos cuya cuantía 

agregada anual supere los 500 euros.  

Los multiplicadores de renta respecto del índice 

IPREM de 14 pagas establecidos en el apartado a) se 

incrementarán, en cada caso, en 0,5, siempre que 

concurra alguna de las siguientes circunstancias 

especiales (artículo 3.3 del real decreto mencionado):  

- Que el consumidor o alguno de los miembros de la 

unidad familiar tenga discapacidad reconocida igual o 

superior al 33 %.  

- Que el consumidor o alguno de alguno de los 

miembros de la unidad familiar acredite la condición 

de víctima de violencia de género, conforme a lo 

establecido en la legislación vigente.  

- Que el consumidor o alguno de los miembros de la 

unidad familiar tenga la condición de víctima de 

terrorismo, conforme a lo establecido en la legislación 

vigente.  

- Que el consumidor o alguno de los miembros de la 

unidad familiar se encuentre en situación de 

dependencia reconocida de grado II o III, conforme a 

lo establecido en la legislación vigente.  

- Que el consumidor acredite que la unidad familiar 

está integrada por un único progenitor y, al menos, un 

menor. 

 

[…] 

 

 


