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LEY 10/2014, DE ORDENACION, SUPERVISION Y SOLVENCIA DE
ENTIDADES DE CREDITO.

Texto vigente y modificaciones que propone el Proyecto de Ley reguladora de los contratos

de crédito inmobiliario. *

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito..

[Texto consolidado]

Proyecto de Ley reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario. .

[modificacion]

TITULO I
De las entidades de crédito

CAPITULO |
Disposiciones generales

[...]

Articulo 5. Proteccién del cliente de entidades de
crédito.

1.El Ministro de Economia y Competitividad, con
el fin de proteger los legitimos intereses de los
clientes de servicios o productos bancarios,
distintos de los de inversién, prestados por las
entidades de crédito, podra dictar disposiciones
relativas a:

a) La informacién precontractual que debe
facilitarse a los clientes, la informacién y contenido
de los contratos y las comunicaciones posteriores
que permitan el seguimiento de los mismos, de
modo que reflejen de forma explicita y con la
méaxima claridad los derechos y obligaciones de las
partes, los riesgos derivados del servicio o producto
para el cliente y las demas circunstancias necesarias
para garantizar la transparencia de las condiciones
mas relevantes de los servicios o productos y
permitir al cliente evaluar si estos se ajustan a sus
necesidades y a su situacion financiera. A tal efecto,
los contratos de estos servicios o productos siempre
se formalizaran por escrito o en formato electrénico
0 en otro soporte duradero y el Ministro de
Economia y Competitividad podra, en particular,
fijar las clausulas que los contratos referentes a

TITULO |
De las entidades de crédito

CAPITULO |
Disposiciones generales

[...]

Articulo 5. Proteccion del cliente de entidades de
crédito.

1. El Ministro de Economia, Industria vy
Competitividad, con el fin de proteger los legitimos
intereses de los clientes de servicios o productos
bancarios, distintos de los de inversion, prestados por
las entidades de crédito, y de los de préstamo objeto de
la Ley XXX/2017, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario, podra dictar disposiciones
relativas a:

a) La informacion precontractual que debe facilitarse a
los clientes, la informacion y contenido de los contratos
y las comunicaciones posteriores que permitan el
seguimiento de los mismos, de modo que reflejen de
forma explicita y con la maxima claridad los derechos
y obligaciones de las partes, los riesgos derivados del
servicio o producto para el cliente y las demas
circunstancias  necesarias para  garantizar la
transparencia de las condiciones mas relevantes de los
servicios o productos y permitir al cliente evaluar si
estos se ajustan a sus necesidades y a su situacion
financiera. A tal efecto, los contratos de estos servicios
0 productos siempre se formalizaran por escrito o en
formato electrénico o en otro soporte duradero y el
Ministro de Economia, Industria y Competitividad

1 En la columna de la derecha se resaltan en color rojo las modificaciones, adiciones y/o derogaciones propuestas en el Proyecto de

Ley.




servicios o productos bancarios tipicos habran de
tratar o prever de forma expresa.

b) La transparencia de las condiciones basicas de
comercializacion o contratacién de los servicios o
productos bancarios que ofrecen las entidades de
crédito y, en su caso, el deber y la forma en que
deben comunicar tales condiciones a su clientela o
al Banco de Espafia. Se podran establecer,
asimismo, condiciones basicas de los servicios o
productos bancarios de debido cumplimiento para
las entidades de crédito. En particular, solo podran
percibirse comisiones o0 repercutirse gastos por
servicios solicitados en firme o aceptados
expresamente por un cliente y siempre que
respondan a servicios efectivamente prestados o
gastos habidos que puedan acreditarse.

c) Los principios y criterios a los que debe
sujetarse la actividad publicitaria de los servicios o
productos bancarios, y las modalidades de control
administrativo sobre la misma, con la finalidad de
que ésta resulte clara, suficiente, objetiva y no

engafiosa.
d) Las especialidades de la contratacion de
servicios 0 productos bancarios de forma

electrénica o por otras vias de comunicacion a
distancia y la informaciéon que, al objeto de lo
previsto en este articulo, debe figurar en las paginas
electronicas de las entidades de crédito.

e) El &mbito de aplicacion de las normas dictadas al
amparo de este articulo a cualesquiera contratos u
operaciones de la naturaleza prevista en dichas
normas, aun cuando la entidad que intervenga no
tenga la condicidn de entidad de crédito.

2. En particular, en la comercializacién de
préstamos o créditos, el Ministro de Economia y
Competitividad podra dictar normas que
favorezcan:

a) La adecuada atencién a los ingresos de los
clientes en relacion con los compromisos que
adquieran al recibir un préstamo.

b) La adecuada e independiente valoracién de las
garantias inmobiliarias que aseguren los préstamos
de forma que se contemplen mecanismos que eviten
las influencias indebidas de la propia entidad o de
sus filiales en la valoracion.

c) La consideracion de diferentes escenarios de
evolucion de los tipos en los préstamos a interés
variable, las posibilidades de cobertura frente a
tales variaciones y todo ello teniendo ademéas en
cuenta el uso o no de indices oficiales de referencia
. d) La obtencién y documentacién apropiada de
datos relevantes del solicitante.

e) La informacion precontractual y asistencia
apropiadas para el cliente.

f) El respeto de las normas de proteccion de datos.

Sin perjuicio de la libertad contractual, el
Ministerio de Economia y Competitividad podra
efectuar, por si 0 a través del Banco de Espafia, la
publicacién regular, con caracter oficial, de
determinados indices o tipos de interés de

podra, en particular, fijar las clausulas que los contratos
referentes a servicios o productos bancarios tipicos
habran de tratar o prever de forma expresa.

b) La transparencia de las condiciones bésicas de
comercializacion o contratacién de los servicios o
productos bancarios que ofrecen las entidades de
crédito y, en su caso, el deber y la forma en que deben
comunicar tales condiciones a su clientela o al Banco
de Espafia. Se podran establecer, asimismo,
condiciones bésicas de los servicios o productos
bancarios de debido cumplimiento para las entidades
de crédito. En particular, solo podran percibirse
comisiones 0 repercutirse gastos por servicios
solicitados en firme o aceptados expresamente por un
cliente y siempre que respondan a servicios
efectivamente prestados o gastos habidos que puedan
acreditarse.

c) Los principios y criterios a los que debe sujetarse la
actividad publicitaria de los servicios o productos
bancarios, y las modalidades de control administrativo
sobre la misma, con la finalidad de que ésta resulte
clara, suficiente, objetiva y no engafiosa.

d) Las especialidades de la contratacién de servicios o
productos bancarios de forma electrénica o por otras
vias de comunicacidn a distancia y la informacién que,
al objeto de lo previsto en este articulo, debe figurar en
las paginas electronicas de las entidades de crédito.

e) El &mbito de aplicacion de las normas dictadas al
amparo de este articulo a cualesquiera contratos u
operaciones de la naturaleza prevista en dichas normas,
aun cuando la entidad que intervenga no tenga la
condicidn de entidad de crédito."

2. En particular, en la comercializacién de préstamos o
créditos, el Ministro de Economia, Industria y
Competitividad podra dictar normas que favorezcan:

a) La adecuada atencion a los ingresos de los clientes
en relacién con los compromisos que adquieran al
recibir un préstamo.

b) La adecuada e independiente valoracion de las
garantias inmobiliarias que aseguren los préstamos de
forma que se contemplen mecanismos que eviten las
influencias indebidas de la propia entidad o de sus
filiales en la valoracion.

c) La consideracion de diferentes escenarios de
evolucion de los tipos en los préstamos a interés
variable, las posibilidades de cobertura frente a tales
variaciones y todo ello teniendo ademas en cuenta el
uso o no de indices oficiales de referencia.

d) La obtencién y documentacion apropiada de datos
relevantes del solicitante.

e) La informacion precontractual
apropiadas para el cliente.

f) El respeto de las normas de proteccion de datos.

y asistencia

3. Sin perjuicio de la libertad contractual, el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad podra
efectuar, por si 0 a través del Banco de Espafia, la
publicacién regular, con cardcter oficial, de
determinados indices o tipos de interés de referencia
que puedan ser aplicados por las entidades de crédito a




referencia que puedan ser aplicados por las
entidades de crédito a los préstamos a interés
variable, especialmente en el caso de créditos o
préstamos hipotecarios.

3. Las disposiciones que en el ejercicio de sus
competencias puedan dictar las Comunidades
Auténomas sobre las materias contempladas en este
articulo no podréan establecer un nivel de proteccion
inferior al dispensado en las normas que apruebe el
Ministro de Economia y Competitividad.
Asimismo, podran establecerse con caracter basico
modelos normalizados de informacion que no
podran ser modificados por la normativa
autonomica, en aras de la adecuada transparencia y
homogeneidad de la informacion suministrada a los
clientes de servicios o productos bancarios

4. Las normas dictadas al amparo de lo previsto en
este articulo seran consideradas normativa de
ordenacién 'y disciplina 'y su supervisién
correspondera al Banco de Espafia.

los préstamos a interés variable, especialmente en el
caso de créditos o préstamos hipotecarios. Los citados
indices o tipos de referencia deberdn ser claros,
accesibles, objetivos y verificables.

Los proveedores de estos indices para el calculo de los
tipos deudores y los prestamistas deberan conservar
registros historicos de dichos indices.

4. Las disposiciones que en el ejercicio de sus
competencias puedan dictar las Comunidades
Auténomas sobre las materias contempladas en este
articulo no podran establecer un nivel de proteccién
inferior al dispensado en las normas que apruebe el
Ministro de Economia, Industria y Competitividad.
Asimismo, podran establecerse con caracter basico
modelos normalizados de informacion que no podran
ser modificados por la normativa autonémica, en aras
de la adecuada transparencia y homogeneidad de la
informacién suministrada a los clientes de servicios o
productos bancarios.

5. Las normas dictadas al amparo de lo previsto en este
articulo seran consideradas normativa de ordenacion y
disciplina y su supervisiéon correspondera al Banco de
Espafia




